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N6#)$".)($.) ($Y")+:#A) #6+D:6+#)(+)".)+$ 6+7$€)(59A#6+D)+$96:1$G)"$7).$;+:9#R$ D) #$):$6.$79: $B6+79.)+#9A)$5*)(7)+U)+$ 6+ 7$
(97"U9A)$Q)7):"D+$,-+SH):&'FI:2(-R)::)+$."#$7) S T")A>S X-:#)+>$ X92"#9A>FH):&'5"+7"DU) " #$6+7 SUBIA"#F#$7(9:C:&'SR6$,) (*)::) (+1$ Y") $"+$7)($
KO&'A"#)(9#6($7-U6.)+C)(#)+$6+7$2) :k+A"&")+SN(B9'(6+D)+$7): $;6#-(SR)"D)+>$79::$."#$7) (U-+.)i6) +#)+$W(-R)::-(")+C)(6+D$ :#)#: $96 &'$
)'+$B6+79.)+#9A)(SUGA#G()AA)($<9+7)A$,) (*6+7)+$"#1$$

> G)"$7)($*)9*%"&'CDH#)+$5*)(B="(6+D$7)($*):#))+7)+$B6+UC-+9A)+$b(D9+":9C-+$"+$)"+)$ 2(-R)::-(")+C) (#) $%6H#(6U#6($". $CKI$ '9#$.9+$ 7")$
)(B-(7)(A"&)$ T)"#$ B=($ 7")))+$ UBA#E(AA)+$ <9+7)A$ 6+7$ "+*):-+7)()$ 7)+$ 7IR6$ +-#5)+7"D)+$ K='(6+D:96B59+7$ 6+#)(:& FHRHLS Y")$
H):&'FI:A)"#6+D$ 56(7)$ 76(&'$ 7)+SW(-R)::$=*)(B-(7)(#$6+7$ 7")$."#$ 7)($ Q)-(DI+":9C-+$ 9+ D) :#()*#)+$ T")A)$)(5)":)+$ "&'$ )#(-:2)UC,$ 9A:$
JR6L$9.*"C-+")(#1

> IKDA"&)(5)":)$96:$;+D:#$7)+$D)5F A#)+$;+: I#RSRES,) (5F:1)(+$6+7$7") $T)"#,-(D9*)+SRESD)BF'(7)+>$'0# $.9+$"+$7)($X-+R) 2#2'9)) $7")$,")A)+$
5O(+)+7)+$ %C..)+$ "D+-(")(#S$ 6+7$ 79:$ ,-(9+7)+)$ N(BY'(6+D:5":)+$ 5"&'CD)($ X+-5[-5$ (FD)($ R6$ 5)+"D$ D)+6#R#1$ Y"):$ B="(#)$
"1%):-+7) 08" Y " OUC-+:%)()"&'$;QSR6$@K:6+D)+>$7")$:" &' SOUH#E)AASIA:$+"& #$2(UCUI*)AS)(5)":)+1$

DETELS
"HRBHApsAdbitt 2 |
AL S
(*)#)+7)$
$e)(A)0AS
+D:)*)+)+>$

> 3a$!-+0#)$+0&'$ Q)9A":")(6+D$ 7)($ +)6)+$ b(D9+":9C-+$ )(D"*#$ "&'S )"+$ 7") )+R")(#):>$ D):9.#'91$ D):))+$ 9%)($ U("C:&): $G"A
;6::)+59'(+)".6+D$ #)#$79: SGK!$ :#(US 6+#)($ Y(6&ULSY")$"+$;6::"&'#$ D) :#)AA#)SW(-76UC, "#F#::#)"D) (6+D$ U-++#) $+"&'#3$)(
L) (+$'9# ST $Q)-(DI+":9C-+SRESE+:"&') () "#>$K (6:#(9C-+$6+7$;+D:#$D)B="(#1$IT6LS,")A) $I"#9(*)"#)+7) $9#$.9+$" $W(-R)
Y")SUBA#E()AA)+$X-AAIH)(IA:&'FT7)+$7)($Q)-(DI+":9C-+$:"+7$7)'9A*$6+=*) (1) *9(L$H).F:: $W) (:-+9A6.B(9D) $B="A)+$:"&'$,")A)
6+R6B(")7)+1$:6B$X97)([$6+7$!"#9(*)"#)()*)+)$*)D)D+)#$.9+$Q):"D+9C-+>$K (6:#(9C-+$DI($:&'-+$%9(U9:.6:1$")A) $:))+$:"&'
%")$'9%)+$ "++)(A"&'S D)U=+7"D#S$ 6+7$ B='A)+$ "&'S =*)(B-(7)(#S$ -7)($ 2)CK+A"&'S ) (A)H#RH1S YO: $ €)(#(96)+$ "+$ 7")$ -*))+$
"+%):-47)()$9%) ($7")$H):&'FI:A)"#6+ D>$'9#$:#9(USD)A"Z) + 1SN:$) (& H#S$)"+)$:#.- 2’ F()$7)($;+D:#$6+7$€)(6+:"8') (6+D1

Y).S)M#)(+)+3G)#(9&'#) ($:#)AA)+3$:"&'$+9&'B-AD)+7)$K(9D)+V

- Weshalb wurden in der entscheidenden Phase der Konzipierung die interne Sachkompetenz nur begrenzt genutzt und berechtigte Einwdnde ignoriert?
- Weshalb hat man die kulturellen Implikationen der Reorganisation unterschdtzt?

- War die Qualitét der externen Unterstlitzung ausreichend?
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Ergebnis der Evaluation im tberblick

R4"$1$(+1S, (3(++(,)*OH/LY LI(*+2(+ % LHO+1'(/+ (=% 1 (+S(##"+

I 2.$G)("&#$B=($7")$H):& FI:2(=B6+D:U-..":"-+$*)6(#) "AHRIQP @]&3(,%087)+$T")A)(()"&'6+D:D(97$".$;6D6:#$34//$,) (9AH) +$-2C.":C:&'V
M-E@420"<"$" % #1$%'1%3',-03'0%&#%/?'(+.*0%0'(0?(/9'1 1'% #C%M1Z, [%-08&%M-1,50& (2'(‘#;< %6#C %>F%M:%-08%>F%8\%9-%/(3+0#1# (0=%>#'1'%6'(& 07
M:7% 6'#$3'<'08% +-1% '#0'(% ]+0&% &-(;<3' E@<($=%\C% >F% "K % 1#08% &#% 6#;<.31$'0% 1$(+$'3#1;<'0% M-E3+2'0% 9-1+CC'03'E+11$=9%6 >'(% >F% K:% 1
N+;<C#' [%-08%:'11/-(;'0?,+0-03%&-(;<3'E@<($%6'(& 0%4+00=%
>'(%H#"91/$0<"#"*75, )628$-"#6$', 63-, 1$2"#&1/$% 6-(&'% #C% N#00% &'(% K(/9'11/(#0.'(-03% /(3+0#1# ($% -08% #1$% <'-$'% E@(% &#% XC1'$9-03% &
F@(3'((;<$13'1'$93'2-03% 1/6#'%&'0%3'1+C$'0%D/,,9-3%&'(%8-6+08&'(-031[%-08%\0$'3(+./01?/,#.4% &' 1% F-08&'1%* (+0$6/($,#;<=% >+1% 8#', %&' (%4, +('0%8-’
'((H#:<$=%>#'%4+0$/0+,'0%F'<P(&'0%<+2'0%&'_0# ($%MOL?(;<?+($0'(=%"#$%& C%D'(9#;<$%+-E% #0'%*#'($% Q@<(-031'2'0'% >#01$'a% 4/00$'%6 &% |#' (+(
2'(HO#3'08&'%N;<0#1$',,'0%2'1$'<'0%9-C%0'-'0%>F%"K=
\C, H*#"91/$0<"#"*75, GO+, 6$-, 1$2" #&1O¥3'0% &#% ) (E+<(-03'0% #0% &'0% ,' $9%$'0% 9'<0%"/0+$'07% &+11% 1#;<% &+1% 8#',% &' (% C-+0.$+.*0%-08% C-+ #$+
>/11#'(2'<+08&,-03%&-(;<%:'&-4.10%*/10%N;<0#"1$', '0%1;<6# (#3'(% 3'1$+,$'$%+,1% ' (6+($'$7% 3(-0&15$9,#;<% +2'(%+-E% O-(1% #1$=%># % E@ (% dUSd %+03
*10%dUe %4/00$'% dUS S %0#;<$%'((#;<$%6'(&'0=%>'(%D'(3, #;<%&'(%)(,'&#3-0319+<,'0%&' (%9'<0%"/0+$'%*/(%&' (%:/(3+0#1+./0% CHS% A'0'0%E&' (%"/0+$'%]
dUSS %9#3$%'#0'% K (/&-4. *#$5$1'#02-11'%*/0%d Te=9%\012'1/0& (% &# %8-1+CC'OE@<(-03%&' (% F'(‘#;<'%M1Z,7%M-E'0$<+,$7%: @:44'<(%1/6#'%g50&'(+0+,
1;<6# (#3'(%+,1%' (6+($'$=%># % Q+,, 2'+(2'#$-03%&-(;<%'#0'% K'(1/0%#1$%0-(%2'#%-CE+11'08%7?/,Z*+,'0$'0%" #$+(2'#$'0&' 0% hO# 0$=%"#$ %S T %2#1% d T %k
3(/11=%F'#9%&' (%D'(E+<('01&+-'(%<+$%6&# %:'(3+0#1+./0%#0'0%" <(6'($%3'L.i'$=06N/%4/00$'%&+1%>-2 #0[D'(E+<('0%-C%dU[jUe%('&-9#' ($%6'(&'0=
>HY% M-k+-+(2'#$'0% HE#"91/$0<"#"*75, >*#&1/$OK/+*13#0&% 0/;<% O#;<$% +23'1;<,/11'0=% >'(% |+0&,-0312'&+(E% ,#3%$% #0% '#0'(% *(2'11'($'0% 1'4./01@
8-1+CC'0+(2'#$=%I+;<%6#%*/(%2' 1$'<'0%X04, +(<#$'0%+0%& 0%N;<0#"1$','0%9-%& 0%0'(0?(/9'11'0%&'1%MCS$'1=
\COBI*#"91/$0<"#"*75, L+&$6$', 63-, ."00/6#7"H-(&'% CH#$% &'(% N;<+m-03% &'1% 0'-'0% >#01$'1% K(/A'4$'% -08&% )0$6#;4,-03'0% #0% &'(% N'4./0% \OE/(C+.4%
+03'1$('2$'% 9'0$(+,'% Q@<(-03%*/0%\N[K(/A'4$'0% 3','3$=96\C % Q#0+092'('#;<% 6-(&% &+1% \0$'(0'% O/0$(/,,1Z1$'C% \ONaY% +0% &#'% 0'-'% J(3+0#1+./0% +0
4/00$'%8&. (%X C9-3%*/0%(-0&%0pU%" #$+(2'#$'0&'0%#0%H+2'(0%+23'1;<,/11'0%6'(&'0=%
R-',, GY%F'(#;<$%:'/(3+0#1+./0%-08%K'(1/0+, 1#$-+./0%FQ"%E @ (%WKO[I7%Ug=Up=SS

L YM$"$\-,).%)($%)B(ODH)+$ <6#=(:96(0+66+ TER(45*)6(#)"A)+$7)+SN(()"&'6+D:D(97$7)($."#$7)($Q)-(D9+":9C-+$9+D):#()*#)+$)"AR"A)SU("C:&')(V

S¥)()"+:C.)+7$  2/1#.*$5)(#H)H$.9+$7")SN(()'&'6+D$7)($+9&'B-AD)+7)+$)"AR")A)V
$BBI"+)"#A'Q)BY6(&'B="(6+D:,)(9+#5-(#6+D$I"+#) (+$6+7$D) D)+=*)($7)+$X9+#-+)+L$". Y GST2$$0$3$; +29::6+D$7) (SW(-O) U#-(D9+":9C-+$%8&.)+D) +

s*)()'+:C.)+7$  4(#.1;<%-0&%+,1%0#; <A OERD1$B-AD)+7)SW6+U#)$)"+V

$$$$%#)"D)(6+D$7)(SW(-76UC, "#F#$6+7$)j)UC,) )($Q)::-6(&)+)"+:9#R$".$Y G$;Q$$0$$H) ("+D) ()$Q)D)A6+D: 7"&'#)$$0$$<)"#) () +#5"&UAB+D$7)($;.#: UBA#B(
$$$$€)(*):1) (6+D$7)(SKF"DU)"#$."#$%8&'59+U6+D)+$6.R6D)') +$$0$$8K') ()$;Z(QUC, "#FH#$T)($;(*)"#: 2AF#R) $$0$$Y6#F (U) () $X6+7)+-(")+C)(6+D
SSSEN"+)"#HA"&)$Y6(&'B="(6+D:,)(9+#5-(#6+D$D)D)+=*)($7)+$X9+#-+)+$Y G$; Q$$0$$%" &) (:#) AAG+DS)"+) ($U-"F()+#)+$!"D(9C-+:2-A"CU
$3$$G):1)():$Q":"U-.9+9D).)+#$".$;: ]A[$6+7$!"D(9C-+:*)()"'&$$
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Ergebnis der Evaluation im tberblick

| 16:$%" & HST B X" 8.&($8):6AC) ()+$+9&'B-AD)+7)$X-+UAB:"-+)+V
> 6BRYOX(1D89#$7)($!)'(5)(#$7)($Q)-(D9+":9C-+$*)D()+R#

\"&'#$-7)($+6($*)D()+RH#$)(()"&'#$5)(7)+$U-++#)+$B-AD)+7)$T") AV

[$ Y"$9+D):#()*#)$%#)"D)(6+D$7)(SW(-76UC,"#F#>$"+:%):-+7)()$".$;:]A*) ()"&'

[$ N"+)$.)(U*9()%$e)(*)::)(6+D$7)(SKF"DU)"#>3."#$5%& '59+U6+D)+$"+#)AA"D)+#$6.D)") + SR6SUK++)+

[$ Y)($;*96%,-+$%&+"Z:#)AA)+$6+7$7")$Q)76UC-+$7)($Q)D)A6+D:7"&'#)

[$ Y")$e)(*)::)(6+D$7)($"+#)(+)+$T6:9..)+9(*)"#

[$ N"+)$HF(U))SX6+7)+-(")+C)(6+D>$"+:%):-+7) )$D)D)+=*)($7) +$XO+#-+)+

[$ Y")$<)"#))+#5"&UAG+DS$7)($; #:UBAHE($"+$7)+SY".)+:"-+)+$K)) 7*9&U[$6+7$K)'A) (UBA#E($:-5")$<) (#: & F#RE6+D>$e)(#(96)+$6+7$77)+CqUIC-+
[$ N")$N(K'6+D$7)($:Z(QUC,"#FHST)($;(*)"#: 2AF#R)

N(()"&#$-7)($#)"A5)")$)(()" & #$56(7)+V

[$ Y")$5*)(B='(6+D$7)($B6+UC-+9A)+$b(DI+":9C-+$"+$)"+)$W(-R)::-(D+":9C-+>$"*:1$" $YGS$T?
[$ N"H)$UAI()ST6H)"A6+D$7)($e)(9+#5-(#6+D$+9&'S@F+7)(+>$8)". 94U +#-+)+$6+7$G(9+&)+
[$ Y)($9+D):#()*#)$8")(9(&")9**96

[$ N"+)$X-+D(6)+R$"+$7)+$WV"&#)+')1)+$J;6BDI*)+>$e)(9+#5-(#HA"&'U) "#)+>$X-. 2)#) +R)+L

> 2.$7,+(8B6H&'(+(,)* 1S0?"#$(+0#/1 0#$1 MY (/+"BHEE(7)+$7")ST")A) $D(-:1.)' () #A"&'S) ()" & #1$Y")$5*)(B="(6+D$ ,-+$)"+)($B6+UC-+9A)+$
"+$)"H)$W(-R)::-(D9+":9C-+$":#$D)A6+D)+1$T6:9..)+'F+D)+7)$;6BDI*)+ SU-++#)+$"+$)"+)($b(D9+":9C-+:)"+)"#$R6:9..)+D)B9::#$5)(7)+1$
Y"$;+:20&29(#+)($:"+7$7)q+") (#1$e")A)$I"#I(*)"#)+7)$) (A) ) +$7")$W(-R) ::-(")+C)(6+DSIA: $S-*SN+("&".) +#1 DETAILS

+Dhe Abschnitt 3 |
5s(#6+85
$#)"A5)")$SR6$
1$Y")$X+-5[
'&>$*)"$7)($

> 2.9<(+#(+(,)* D& 310#$1-H)88E#$7)($T")A)(()"'&'6+D:D(97$6+D)+=D)+71$Y9: $U-..6+"R")(#)>$"+$7)($ ?++)+[$ 6+7$;6::)+59'(
N+:"C,)$e)(:20)&")+$)"+)($W(-76UC,"#F#::#)"D) (6+D$ ,-+$34r$U-++#) $+"&'#$) () "&'#$5) (7)+1$Y") $G9:":=*)(A) D6+D)+$7) ($KOAA,)(
+$[TSIW-A],9A)+R[?7))L$6+7$"+#)D(")H)S@F+7)#)9.:$)(5)"))+$:"&'$")6#) $9A: $+6($*)D()+R#S$H#IGDA" &' 1$Y ") $K="(6+D::29++
D(-::$6+7$7")$76(&'D)B="(#)$Q)::-6(&)+9+9A]:)$-(#)#$6+DA)"&") $G)A9:#6+D)+$6+7$#)"A5)":) $5*) (UI29R"#F#)+$"+$7)+$@F+7)(
5$G9:":$7)($G)()"&)$:]A$6+7$Q=&UU) ($" #$HI(US6+#)(:&") TA"&'V$?.$:]A%)()"&'$" #$€) (59A#6+D:[$6+7$S6:CR5"::)+$)(B-(
Q=&UU)'($'9+7)A#$):$:"&'$ ) ()" #A"&'$6.$)"+)$-2)(9C,)>$.) " #$ B().7):C..#) SW-A"R)"9(*) #1$!"#$7)($ Q)::-6(&) +U-+R)+#(9C-+$ "1 7)($
T)+#(9A)$D)A9+D$): $+"&#>$7")$e) (B9 ()+$R6$*):&'A)6+"D)+1$Y")$T)+#(9A™:") (6+D$B="(#$#)+7)+R")AASRES)"+)($N+#.=+7"D6 U5 7)($N.2B9+D::#)AA)+$
J'+UALS$ *96$ ,-+$ Q)::-6(&)+L$ 6+7$ )"+)($ s*)(B-(7)(6+D$ 7)($ T)+#(9A)1$ G)".$ <)D5)":6+D:,-AARBDS "+7$ +)6)$ %&'+"Z:#)AA)+2(-*A).)$
VHEHI+T)+LEY")S$;+:2()&""#69C-+$D)D)+3$;6::)+>$ "+:%):-+7)()$ D)D) +=*)($ 7)+$ XO+#-+)+>$":#$ 6 +UAI($ 6+7$ 7"):) $:"+7$ ."#$ 7)($ )6CD)+$
@k:6+D$6+R6B(")7)+1$
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Ergebnis der Evaluation im tberblick

> Y)($7,+(8BOH& (+(,)* $I,/+"B6#&:63,B8% U-++#)$ 7).$ ;+:2(6&'$ )"+)$ U-F()+#)$ I"D(9C-+:2-A"CUS$ "&)(REH)AA)+$ +-&'S +'&#$ D)()&'H#S$
5)(7)+1$Y")$T6:9..)+B9::6+D$7)($:#(9#)D":&)+$:6BDI*)+$)(5)"#$:"&'S"+$7)(SW(OM": $9A: $:&'5") ("DISN: $*):#))+$,")A) $6-+UAI()$%& +"Z:#)AA)+$

RE$7)+$X)(+2(-R)::)+$7):$:.4: $6+7$7)($1) (5) (H#$7"):)($-(DO+": O#-(": &) +$G=+T7)AB+DS*A) *#$B(IDA"&' 1$N*)+:-$():6AC) (#) +$5)+"D)$?.26A:)$
B=($7")$:&'5)"R)(":&)$!"D(9C-+:"++)+2-A"CU$6+7$[96::)+2-A"CU1$$

Y).$)MHE) (+)+$G)H(98H) ($:#)AA)+$:"&'$+98'B-AD)+7)$K(9D)+V

- Waren die anvisierten Ziele zu ambitioniert?

- Weshalb kam es wéihrend des Reorganisationsprozesses (zu) selten zu einem offenen Dialog zwischen der Geschdiftsleitung und den Kaderkrdften?
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Ergebnis der Evaluation im tberblick

U6/,81$(&1%(,32(,&(1;A)*(,%(+#8&>1Y 15(+&0)*1(,#(+14+83@+0#/

YO:$#)"A5)")$ %&")"#)(+$ 7)($ Q)-(D9+":9C-+$ 7).$ K)'A,)(9AH)+$ )"+R)A+)($ W)(:-+)+$ R6R6:&'()*)+$ D()"I$ R6$ UB(RLS E+#)($ 7)+$ :2)R"q:&)+$
Q9'.)+*)7"+D6+D)+$U-++#)$7")$U-.2A)M)$Q)-(D9+":9C-+$+6($*)D()+R#$D)A"+D)+1$ Y") $+9&'B-AD)+7) $;*"A76+D$ BI: #$7")$96:$%"&'#$7): $;6#-(:$
)(U)++*90)+$R"(UBAF()+$W(-R):)$R6:9..)+>$7")$)"+)$N(UAF(6+D$B=($79:$G)-*0& #+9()$A")B)(+1$

CNord-Afrika B +50% mehr ArbeitsvolumenE

EUnerwartetesE

CNeue politische InitiativenE

CWechsel an der Departementsspitze E

verleitet zu ...

(Zu) ambitionierte Versprechen
! IReorganisation in 9 Monaten

Politik
CBeschleunigung
der VerfahrenE

1 120% Produktivitétssteigerung im Bereich AR
! 1Erh8hung der FlexibilitSt
! IKulturwandel

nur einl$sbar durch ...

I IUnterlassungen und VersSumtes bedingen klare VerSnderungen

1 IWirkungen mYssen rasch sichtbar sein
1 IBFM und seine Exponenten kSmpfen um ihre GlaubwYrdigkeit

Klare Erwartungen und Forderungen der Stakeholder

—————

{ H” E”Iak selens BE U'

Radikale LSsungen
1Zusammenlegung A + R
Itbergang zur Prozessorganisation
IDurchfYhrungsverantwortung aus
einer Hand, polyvalente Teams
IProzedere der Stellenbesetzung
INeues FYhrungsverstSndnis

Departement
CKeine negativen
SchlagzeilenE

fYhren zu ...

Zeitdruck

WerfYgbare Zeit begrenzt die M&glichkeiten zur
Involvierung B Konzepterarbeitung ohne Ein-
bezug des obersten Kaders, G fait accompliE
IProof of Concept (z.B. polyvalente Teams) mit
atypischem Land (Georgien) in 1 Monat

ILernen im Prozess wird limitiert

IAnpassungen als SchwSche empfunden

R

RYckfall in alte Muster

| IBedenkentrSger werden bestStigt
INicht aufgearbeitete CWundenE als
Ballast fYr die Zukunft

INeue, nicht einhaltbare Versprechen
Werfestigung beklagter Kulturmuster

Partner
GVereinfachte

T —

ZusammenarbeitE

Irritation der Organisation

nisatio_rj (400 Mi}arbeitende auf neuer Stelle,
70% FYhrungskrSfte mit neuen Aufgaben)
!Operative Therlastung, Verunsicherung und
GefYhl des Calleine gelassen seinsE.

IArt der Personalfreistellung, Qualitét Externe,

... ffentlichkeit
CGlaubwYrdige
AsylpolitikE

!Dogmatisches Festhalten an LSsungen
IResignation, Zynismus und Sarkasmus
1Zunehmende Kluft zwischen Kader und GL

I IKulturschock und GtberforderungE der Orga-

Besetzung SchlYsselpositonen , z.B. DB AR

ISystem stabilisiert sich auf altem
Niveau

e

Fehlende Erfolgserlebnisse

! IDB AR geringere Effizienz als
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Die aufgezeigten Kau-
salitSten stellen den
exemplarischen Ver-
such einer retrospek-
tiven ErklSrung der
Projektdynamik dar
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Ergebnis der Evaluation im tberblick
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- Weshalb konnte man nicht sehen, was man nicht sah?
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Ergebnis der Evaluation im tberblick
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Ergebnis der Evaluation im tberblick
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Aussagen der Betroffenen:

«Wir hatten nie die Zeit, in der Reorganisation anzukommen. »

«Amt funktioniert nicht wegen, sondern trotz der Reorganisation. »

«Mitarbeiterzuteilung erinnerte mich an einen Viehmarkt.»

«Der Leistungsnachweis, dass die Reorganisation ein Erfolg oder Misserfolg war, ist noch nicht erbracht.»

«Es ging nicht darum, ob der Prozess stimmt, man wollte Personen verschieben und loswerden. »

«Die GL hatte bereits nach ca. vier Monaten verkiindet, wir sind auf Kurs. Die meisten Mitarbeitenden hatten da allerdings einen ganz anderen Eindruck. Heute rudert auch die GL etwas
zurtick.»

Y9:$+9&'B-AD)+7)$G"A7$R)"DHS7")SN"+:& F#R6+D)+$7)($H): & FI:A)"#6+D$6+7$7) ($R) +$ ":&'D(622) +$R6$7)($8]2-#):)$/1

Legende: blau : stimme voll zu;  rot : stimme Yberhaupt nicht zu; weiss: neutral, weder noch.

H@$ $ $ $ $ _4$K='(6+D:U(FI)$I/4$ ":&"+)A+L
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F_:6%*(&(1N
97,(1-(6+/"#,&"B6#1,8%1=0.14+X63/1C(+$"..9%f1 (Y%+6a(#(1(+3( (#1(&1O($6)*1.(,&%1"#$(+&>

Y")$ Q)-(DI+":9C-+$ #)#$6+#)($)"+).$-)+$ ) A*#96BD)*96#)+$ N(B-AD: 7(6&ULS %&')"#)(+$"#$ +'&#$ -(D)))+>$:+29::6+D)+$ :&")"+)+$ +"&'#$ .KDA"&'1$ 19+$ :6DD
WAQ+*9(U) #$6+7$%"&) (') #$+08&'$96::)+$6+7$"++)+1SY")$H): & FI:A) #6+D$). 20+ 7)HS:"&'$"+$)"+).$Y"A). . OLEN"+)()"#: $)(U)++4#$.9+$+-#5)+7"D) $X-()U#6()+$) (U
%&'59& #H)AA)+>$9+7) () () "#:$7(-)+$7)($€)(A6:#$)"D)+)(SHAIE*5=(7"DU)"#$:-5")$7")$e) (:0+ 76+D$7)($9+D):#-1:)+)+$€)(F+7)(6+D:2(-R):) 1$$

Aussagen der Betroffenen:

«Ich habe in keinem GL-Protokoll ein selbstkritisches Wort gelesen.»

«ldentitdt hat gelitten, Emotionalitét ging verloren.»

«Entscheidungs- und Feedbackwege wurden ldnger.»

«Administration wurde schwerfilliger, neue Schnittstellenprobleme sind entstanden. »
«Es herrschen Ressourcenengpdsse. »

«Die Migrationspolitik ist nur bedingt policy bestimmend.»

«Es entstand ein fahrlédssiger Brain-Drain.»

«Ansprechpersonen sind nicht mehr bekannt.»

«Die kantonalen Partner sind anders organisiert.»

«Warum wurden gewissen Bereiche, z. B. PR, von der Reorganisation ausgenommen?»
«Das Gdrtchendenken ist immer noch ausgeprdgt. Wir lernen wenig voneinander. »
«Die eigentliche Stablinien-Organisation wurde nicht angegangen.»

Y9:$+9&'B-AD)+7)$G"A7$R)"'D#$7")$N"+:& F#R6+D)+$7)($H): &' FI:A)"'#6+D$6+7$7)($R)'+$™":&'D(622)+$R6$7)($8]2-#'):)$31
Legende: blau : stimme voll zu; rot : stimme Yberhaupt nicht zu; weiss: neutral, weder noch.
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F_:6%*(&(1Q
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Y)($ K='(6+D:9AAH#IDS " :#$D)2(FD#S$,-+$g!-,"+D$ 9(D)#:h1$Y)($2-A"C:&)$6+7$-2)(9C,)$ Y (6&US 5"(7$ 9A: $:)'($ :#9(U$ ) (A)*#1$ e-(DF+D)$ 6+ 7% ; +#(FD) $:#92)A+$ :
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Y")$K="(6+D:U(FI)$6+7$I"#(*)"#)+ 7)+$'9Z)+$+") $5"(UA"&'ST)"#>$"+$7) ($+)6) + $%H#(6U#E($9+R6U-..)+>$,")A.) ($56(7)$:-B-(#$ 7") SDA) &) >$5) ++$+"&'#$:-DI($)"+) $
W(-76UC, "#F#$,-+$"+)+$) (59 (#)#1

Aussagen der Betroffenen:
«Diejenigen, die das Spiel konzipiert haben, mussten es nie spielen.»

Y9:$+9&'B-AD)+7)$G"A7$R)"D#$7")$N"+:&' F#R6+D)+$7)($H): &' FI:A)"#6+D$6+7$7)($R)'+$™":&'D(622)+$R6$7)($8]2-#"):)$c1
Legende: blau : stimme voll zu; rot : stimme Yberhaupt nicht zu; weiss: neutral, weder noch.

H@$ $ $ $ _4$K="(6+D:U(FI)$J/4$ " &"+1)A+L
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3. Grad der Zielerreichung
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Grad der Zielerreichung
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Grad der Zielerreichung
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Grad der Zielerreichung

> Y)($7,+(8BOH& (+(,)* $I,/+"B6#&:63,B8% U-++#)$ 7).$ +:2(6&'$ )"+)$ U-F()+#)$ I"D(9C-+:2-A"CUS$ "&)(REH)AA)+$ +-&'S +'&#$ D)()&'HS$
5)(7)+1$Y")$T6:9..)+B9::6+D$7)($:#(9#)D":&)+$;6BDI*)+$)(5)" #$:"&'S"+$7) (BW(OM": $9A: $:&'5") ("DISN:$*):#))+$,")A)$6-+UAI () $%& +"Z:#)AA) +$
R6$7)+$X)(+2(-R):)+$7):$;.4: $6+7$7) (1) (5) (#S7"):) ($-(DO+":9#-(": &) +$G=+7)A6+DS*A) *#$B(IDA"& 1$N*)+:-$():6AC) (#) +$5)+"D) $?.26A2)$
B=($7")$:8'5)"R)(":&")$!"D(9C-+:"++)+2-A"CU$E+7$[96::)+2-A"CU1$S$

FAZIT

Begrenzter Mehrwert
mit erheblichen
kulturellen
KollateralschSden

Details siehe Anlage
S. 47 -52
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4. Logik des teilweise CScheiternsk

Y9:$#)"A5)")$ %&)"#)(+$7)($ Q)-(D9+":9C-+$7).$K)'A ) (9AH#)+8)"+R)A+)($ W) (:-+)+$R6R6:&'()"*)+>$ D() "I SRESUG(RIS E+#)($7)+$:2)R"q:&)+$ Q9" )+[
*)7"+D6+D)+$U-++#)$7")$Q)-(D9+".9C-+$+6($*)D()+R#$D)A"+D)+1$

PGI11 5(+&0)*1(,#(+14+83@+0#/1

Y")$+9&'B-AD)+7)$:**"A76+D$ BO:#$7") $96:$%"&#$ 7):$:64#-(: $)(U)++*90)+$ R"(UBAF()+$ W(-R):)$R6:9..)+>$ 7")$)"+)$ N(UAF(6+D$ B=($ 79:$ G)-*9& #+9()$

A"B)(+1$

CNord-Afrika B +50% mehr ArbeitsvolumenE

EUnerwartetesE

CNeue politische InitiativenE CWechsel an der Departementsspitze E

verleitet zu ...

IReorganisation in 9 Monaten

IErh8hung der FlexibilitSt
Kulturwandel

Politik

(Zu) ambitionierte Versprechen
!
!
!
CBeschleunigung !

120% Produktivitétssteigerung im Bereich AR Hoel' : OgSFUC seitens BFM

I IUnterlassungen und VersSumtes bedingen klare VerSnderungen

I IWirkungen mYssen rasch sichtbar sein

der VerfahrenE

nur einldshar durch ...

————

1 IBFM und seine Exponenten kSmpfen um ihre GlaubwYrdigkeit

Radikale LSsungen
1Zusammenlegung A + R
!tbergang zur Prozessorganisation
IDurchfYhrungsverantwortung aus
einer Hand, polyvalente Teams
IProzedere der Stellenbesetzung
INeues FYhrungsverstSndnis

Departement
CKeine negativen
SchlagzeilenE

Zeitdruck ,
| IVerfYgbare Zeit begrenzt die M3glichkeiten zur

Involvierung B Konzepterarbeitung ohne Ein- ” X
bezug des obersten Kaders, ¢ fait accompliE RYckfall in alvte Muster -

I IProof of Concept (z.B. polyvalente Teams) mit ! 1BedenkentrSger  werden bestStigt
atypischem Land (Georgien) in 1 Monat !Nicht aufgearbeitete CWundenk als

! ILernen im Prozess wird limitiert Ballast fYr die Zukunft

I 1Anpassungen als Schw3che empfunden !Neue, nicht einhaltbare Versprechen

!Operative tberlastung, Verunsicherung und
GefYhl des Calleine gelassen seinsk.

IArt der Personalfreistellung, QualitSt Externe,
Besetzung SchiYsselpositonen , z.B. DB AR
IDogmatisches Festhalten an LSsungen
IResignation, Zynismus und Sarkasmus
Zunehmende Kiluft zwischen Kader und GL

...ffentlichkeit
CGlaubwYrdige
AsylpolitikE

Klare Erwartungen und Forderungen der Stakeholder

fYhren zu ... ! IVerfestigung beklagter Kulturmuster
Partner — ! ISystem stabilisiert sich auf altem
CVereinfachte Niveau
‘ Harbet= Irritation der Organisation P
I IKulturschock und GtberforderungE der Orga-
nisation (400 Mitarbeitende auf neuer Stelle, -
70% FYhrungskrSfte mit neuen Aufgaben) Fehlende Erfolgserlebnisse Vertrauensverlust

IGlaubwYrdigkeitsproblem der GL
Wegfall politischer UnterstYtzung

! IDB AR geringere Effizienz als :
i Wechsel des Direktors als Signal
!
!

vor der Reorganisation
! 1Zu wenig Zeit um Beispiele des indiskreti
Gelingens zu schaffen ‘Indiskretionen .
Wersuch durch Aktionismus IKonterkarierende, neue politische

und Druck Erfolge zu erzwingen Initiativen B Reorganisation der
Reorganisation bereits eingeleitet

CUnsicherheit und AngstE CNicht konsequent umgesetzte ProjekteE CKollektive ErmYdungE
GVerSnderungsresistenzE GSeilschaftenE GUnterlassungssYndenE GWenig erlebte Verbindlichkeit bei VerSnderungeng
GVerfestigte Kulturmuster und ErfahrungenE
O
Fusion Projekt AblaufYberprYfung Optimierung Projekt Auftrag Reorganisation

IMES + BFF = BFM COptimierungE BYrgerrecht/Ein- DB AIB/ZEMIS CSTRADAE Reo BFM BFM

bYrgerungsbereich DB AV
JunibDez. 2004 JunibDez. 2005 2007 2008 Juli 2008 Nov. 2009 Feb.DSept. 2010
CHistoryE
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Die aufgezeigten Kau-
salitSten stellen den
exemplarischen Ver-
such einer retrospek-
tiven ErklSrung der
Projektdynamik dar
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Logik des teilweise CScheiternsk
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<)+"D)($)'(D)"R"D)$T")A)1$<)+"D)(SN62'-(")V$):#2'9:)$)M#)+:",)($76(&'B="()+
:6BDOY)$+"&#$9+$)MH#)(+)$G)(9#)(q(.9$7)A)D") )+
G):1) ) SUBIA"HFHST)($)MH) (+)+SE+#) (#=#R6+D1$Q)MBAHS;HS'O#S,) (:9DHS"$):$56(7)+$D)5"& CIL
)" +B9&'$" D+-(")(#
e-AA)$'(9+:29()+R$,-+$G)D"++$9+
[T[e)(9+#5-(#6+D$56(7)$R6%$:&'+)AA$6+7$7-D.9C:&'$IA:$7")$)"+R"D$("&'CD)$@k:6+D$7)UAI("
Q=&UU)'(*)()"&'$":#$:")$D):&") "#) (#
X-+R)2#$7)($W-A],0A)+R$=*)(7)+U)+
161)"+9+7)(*()&)+$gQ=&UU)'(h$"+$,)(:&™) 7)+)$b(DI+":9C-+:)"+)"#)+
%-(DBFACD)$W)(:-+9A96:59'A
I"HO(*)"#) (W (-A)>$7")$)')($7)+$'6.9+"#F () +$;,6BDI*)+$D)5" 7. )#S:"+7$+"& #$."#$7) +$e-AARGD:9(
))($2-A"R)"7")+#A"&)+$N'I(QUH) ($'9%)+3,) (.":&')+
+9A])S7):$%):-"+:8)+52) (-++)A
W(-2-:)($6+)$+-6,)AA)$&BAHE()$)#$98&-. 29D +)($A): $&-AA*-(9#)6(;
YG$IWS$(=&UDF+D"D$.9&)+$J () ++6+D$,-+$:#(9#)D":&)+$6+7$-2)(9C,)+$;6BDI*)+$"+$7)($W(9
A)9(L
Q)-(D9+":9C-+$9+:#)AA)$\)6-(D9+":9C-+
Q)-(D9+":9C-+$."#$6+7$+"& #SD)D)+$I"H#I(*)"#)+7)

C)#R6+D
\6#R)+$7)($KI&'U-.2)#)+R$6+7SN(BY'(6+DSA9+DOF ("D)($!"#I(*)"#)+7)+
H)R")A#)$%& 6A6+DS7)(SI"HO(*)"#)+7)+
6::&'()"*6+D$7)($%#)AA)$,-+$8)((+$%&)"7)DD)(
$*)(B="(6+D$7):$U+-5['-5:56+7F7)($;(*)"#:"+:#(6.)+#)$7) ($9AH#)+$"+$7")$+)6)Sb(D9+":9C-+$59($
6+D)+=D)+7
YO:$%]:#).$7)($KIAA, ) (9+#5-(#6+D$J&9:)$.9+9D).)+#LS$; JA[;6B)+#9A#:[Q=&UU)'($":#$+"& #$6.")
{67 A76+D)+$B=($+)6)$ FCDU)"#)+$'FZ)+$:#9+"+7)+$:-AA) +
XA()$6+7$U-.2)#)+#)$;+:2()& 29(#+)($B=($KI&'D)*"}#)$'9*)+$D)B) A#
+7)()$\9.)+:D)*6+D$B=($7)+$Y"()UC-+:*)()"&'$IW
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Anhang - Ergebnisse aus der Befragung der Konzepteure und User | Nov. 2011

I"#$9%68&D(8&)%-&. %8 A* W &ESY%0%7FGHOTY%HEA" @ B BEIbETVEYEI" ) O4)14) 4#-10#:; &$5#) | D8-0H&H) H#(#): 1-*#)16 (#1/8-)#&B#)3

Kozepteure User

n1$e-(D)")+ nl1$e-(D)")+

¥ T)'H2A9+$9+29:)+ ¥ 1"HO(¥)"H)+7)+$+"&HSWO(CR"29C-+$,-(DIBU)A+>$5)++$7"):)$+"& #$5" (UA"&'S) (5=+:& #$

¥ €)()(#(SN"+*)REDST)(S!I"#I(H) " #)+7)+$J96& SRE$+F& #)+$%& ("Z)+L>$.)' (SWI(CR"29C| ¥ \")$.)'($T6#)"A6+D$7)(SW)(:-+)+$96B$G)()"&")$=*)($7)()+$Xk2B)$"+5)D

¥ p)+)($U-..6+"RM()+>$(9+:290+R$,) (*):1) (+>$:2-+#9+) ($:)"+ ¥ Y')UC-+5)&")A$59($+"&#$+kCD

¥ (HST)($%H)AA)+))HRE+DSI7:$GKIS'9Z)$+"&'#$7")$+-#5)+7"D)$X6A#6($B=($7"):):$e- ¥ )($T)"#$B=($7")$E.)#R6+D

¥ IWS)(B=AAHST")SN(59(#6+D)+$+"&'# ¥ G))():$e-(D))+$)"$7)($;6:59'A$,-+$%& A=:)A2)(:-+)+$6+7$7) ($%#)AA)+¥):)#R6+D

¥ H).)"+:9.):$5%)(2(=B)+$U("C:&)($!)"A)+:#)"+) ¥ 1)($6+7$2(-B)::"-+)AA)()$G)DA)"#6+D$*)"$7)(SE..)#R6+D

¥ H).)"+:9.)$e)(9+#5-(#6+D:=*)(+9'.)$7)($K="(6+D$GK!$6+7SNSWY

¥ N+H£&)"7$=%)($Q)-(D9+":9C-+$6+7SE. . J#R6+D:,) (9+#5-(#6+D$+"&#$2) (-+)AASH()++) +
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Anhang - Ergebnisse aus der Befragung der Konzepteure und User | Nov. 2011

"#$%E&1(&&)*%&,%<"7%*2%-& . *%&H<0&+%<T7*$%"&.*3+7 &4*U&EI, %" 2%,%-03+#-3%-H&<-4&K#3++#27*$>%*7 &4 %" &-%<%-&L"$#-*O#7*6-;

Kozepteure User

¥ D(D9+":9C-+$U9++$:-$5")$:")$" HE=4)(A))+1$2+$D)5"1)+$) " A)+$I2+B~X-..6+UIC+>5| ¥  Y")$Q)-(DI+":9C-+$7)($Q)-(D9+":9C-+$":#$%)()"#:$)"+D)A) #)#
1:L$.=:1)+$S6:C)(6+D)+$)(B-AD)+1SN(UQ++#)SW(-*A).)$6+7$%&'5") ("DU) "#)+$7=(B)+$+'| ¥  N)($+)DIC,$"SW(-*A).$W(-76UC,"#F#::#)"D)(6+D$5"(7$R6$;+29::6+D)+$B="()+$.=::)+1$

AQ+D)$9+*()++)+ Q)-(D9+":9C-+$U-. #$BI:#$:"&") (€
¥ gX)"+)$n'9+&)€h ¥ S)$+0&'SY"(NUC-+:%)()"&'$6+#)(:&") TA"&'$ $2-"C, $T?>$U("C:&'$; Q$6+7$IW
¥ H)5")$)"A)S:) (SDE#VS; JAVS@F+7)(#)9.:>$W(-R)::.9+9D).) +# ¥ SF)(A))H&9+E)+$+T$-&>BTI$5"($5)7)($)"+)+SII(UH>$+-&'$)"+) +SW ()" $'9¥)+>$+-&'S)'
F7))BU('C:&'VE2-A],9A) +#)$!"#I(*) "#)+7)>$) & #)SKIAA, ) (9+#5-(#6+D$"+$0)7).$G) () '&' )&'H#H)+$X6+7)+$*)7")+)+$.=1)+
¥ H(6+7R=D)$*A)"*)+ ¥ QUSX-+R)2#$KIAA, ) (9+#5-(#6+D$,-+$;[TSBE+UC-+") (#$+"& #$6+7$":#$D):&')"#) (#1%;]A
¥ 2.$:A%0"&'SY)H) #$Q)-(DI+":9C-+*)79(B>$:-+#$+6($26+UH#E)AA)SE) (*)::) (6+D)+$+-#5)- Q=&UU)'(.9+9D).)+#$29::)+$+"&'#$R6:9..)+1$;6&'$Q=&U.)A76+D)+$7) ($X9+#-+)>$7")$)'

JCEA)EH)(H)SY")+H#A)" #6+D$7):$GKI$".$Q=&UU)'(.9+9D).)+#$*)UAID)+>$A9::)+$)(59
79:$5")7)($)"+)$;#)"A6+D$Q=&UU)'($D):&'9))+$5)(7)+$5"(71$%) UC-+)+$."#3$.)' ($9A:$/04
YU UHGHH) (:H)AAH)+$: "+ TS+ & #$:"++,-AASB="(*9(L

¥ YG$T2V$Q)-(D9+":9C-+$'94#$%" ++$D).0& #$6+7$*)5F (#$:"&' 13 (D9+":9C-+:B-(.$'94$:"&
6+7$B6+UC-+")(#1SXAF()+$7)($%&'+"Z:#)AA)+$RE6SIW

¥ & +"ZH)AA)+SIWSE+7$9+7)()SYGS)()"+'D)+1ST")A("& #6+DSYWSIWS.6:: SUAI()($:)"+

¥ 1)($!949D).)+#[;Z2)+C-+$B=($79:3W)(:-+9A5):)+

¥ 1"#$H)59A#$76(& )HR*(BIB-35%1#,<7%6#'%,+03'%8&H#'%:'11/-(;;0%C#S$1?#','0LY

¥ YOSW('+R"2$;[T$"#$96BSY96)($+"&'#$'9A#*9(

¥ YO:$GK!$.6:$79."#3A))+$A)(+)+>$79::$):$:"&'$"+$)"+).$gY96) ([n'9+D)[W(-R)::h$*)q+7)#

¥ 0"SA)SH+4):$7|&""-+:$:-+#SBO"H): >SA9$(|-(DI+":9C-+$):#$,"9*A)$)HA) $&-+&) 2#$7): S
)+("&"9+#S$)H$2) (B-(.9+#

¥ 1)+D)$7)($;:]AD):6&")$)(K#$96#-.9C:&'$7")$e)(BY'()+:796)($*)"SDA) "&*A) "*)+7)+$
Q)::-6(&)+

¥ )6)I(LSY " UH-(I"+LSOA:$%&'A=:))AqD6($B=($79:$:-$5"&'CD)$e) (#(96)+

¥ H(6+7#(6U#6($:-AAH) S+ & #$"+$K (9D)$D):#) AA#S5)(7)+

¥ W-"C,$'$Q)-(D9+":9C-+$'9#$D)R)" DH>$79::$7")$6(:2(=+DA"&)SK-(.$+"& #$7")$*):#)$59

¥ YM$X-+R)2#)6()$56(7)+$9*D):#(OI$6+7$+ & HEF)A-+#
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Anhang - Ergebnisse aus der Befragung der Konzepteure und User | Nov. 2011

I"HS%&M(& )*V&S$2H<, %o-&. %8 0%+%-&EN-4% "V HEA*%&5% 8 B (HOHF BEER (HIESS(5 (214" B(5*#-IF#8-04)('45(8)!,--#(%&5H#3! @=!1"(#1+#.-5#($51*4') GEHL.)*I*#-#)|D8-'5#&H- () *(#!

-O#+) ("#I*#-IF#8-04) (145(8)31C=11"(#!' (H&E1* (# H#&-&H#(5*#-| @ JIKJI1&-.)0'2-;L5#

I*4) | [#&-#-51%#-IF #8-04) ('45(8) 3!

1$W-A"CU Kozepteure
¥ T6$5)+"D$N(B-ADS$:"&'#*9(
¥ 1":)(B-AD
¥ Q+'D3)"D)H)$X)+HH"11)$IGO: " AT)+$1) 7")+."Z)" A6+D)+L1SN(59(#)#$5) (7)+SN(D)*+"::
¥ X(c&

G1$NSWY$6+7%e-(:#))("+
?7)$7)($2(-R)::-(")+C)(#)+$b(D9+":9C-+$5"(7$D)#(9D)+1$;+$7)($S6:C) (6+D$.6::$D)9(*)"
5)(7)+

E+D)76A7"D

%)'($U("C:&'

X+7)(6+D)+$5)(7)+$+-#5)+7"D$:)"+
Q)-(D9+":9C-+$":#$R5)"#(9+D"DV$<9:$RF A#S" #IN(B-AD$6+7$7"):) ($" #$+-&'$+"&'#3) "

®

K K K K

N1$!)'()"#$7)($K="(6+D:U(FI)
¥ Q)-(D9+":9C-+$59($("& CD$ $9*)($7")$8)(96:B-(7)(6+D)+$:"+7$)64#$59'(:&')"+A"&'$D(K::)
¥ <AB))(SUCCE
¥ \)6#(9A
¥ ;UR)2C)()+$7")$Q)-(D9+":9C-+

' 1$W-A"CU User
¥ GQKS$$gn'9-#(-2')h
¥ \)DI9C,$6+7$9A:$."::A6+D)+1$H(k::)():$n'9-:>$5)+"D)($)WR")+#>$N(B-AD)$B) A)+
¥ G)5)":$7)(SNWR")+R:#)"D)(6+D$B) A#
¥ X6:)(6+D)+$"+$7)(SW():2)$I " 1$7) (SXXSWY [e-(#)")("+L$7)6#)+$79(96BS"+>$79:: SW-A"

Q)-(D9+":9C-+$7):$GKIS9A:$."::A6+D)+$9+:") #
?+)WR")+#)(>$U+-5['-5%€) (A6:#)
K="A#$:"&'$*)#(-D)+$6+7$*)A-D)+1$%" & #SU9I++$+6($*):&'(F+U#S$:)"+
%)"($:&'A)&'#

GKI$5"(7$2(". F($96BD(6+7$:)"+):$h6#26#:$*)5)(#)#

SHOAHFHS +8T)(SW():1) VEgGKISBE+UC-+") (#$+"&'#h

K K K K K

G1SNSWYS$6+7$e-(#))("+
I"#$%U)2: " A$'IHSX-+R) 24$D)) (*#
%")'#$;+29::6+D:[$6+7$89+7A6+D:*)79(B
E+UA9C$S*":)($+-&'$+"&'#:$D): 2=(#

%oH) HE6+#)($Y (6&U

89#$:")$79:$€) (#(96)+$"+$7")$GKI[K="(6+D{

K K K K K

n1$!)'()"#$7)($K="(6+D:U(FI)

¥ \G($7")$Q)-[H)5"++)($:))+$7)+$!) (5)(#
;6&'BYGHIWSHI#HS*:")($+-&'SU) "+)(A)"$2(-76UC,)+$?.26A:)$96:D)Ak:#$6+73$): $AF::#3$:"&'Y
Y-:")($g+7)+>$"+$7).$:)"#$6+7$5)D)+$7)($Q)-(D9+":9C-+3)"+$:6*:#9+R")AA) ($K-(#:&'("Z
5-(7)+$5F()
Vi) +HA"&'$))($2-:"C >$"+#) (+$)")(SU("C:&'
G)"'$7)($))'()"#3$5-'ASU)"+SW(-*A).
)"AB)")$=*)(B-(7)(#)$K="(6+D:U(FI)

¥

K K K K

+7)($\9.)+:D)*6+D$B=($7)+$Y"(UC-+:*)()"&'SIW
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Anhang - Ergebnisse aus der Befragung der Konzepteure und User | Nov. 2011

I"HS%&M(& )*V&S$2H<, Y-8 *%680%+%-&EN-4% "V HEA*%6 8 5% 6 S OHTED & [#&-&H (51 H-| @ JIKI1&-.) 0'2- LS#I*#) I#&-#-51*#-IF#8-04) (‘45 (8) 3IH=1" (#'#&H) | @ JIKI (54-+#(5#) !
*(#1, LLH25#I*#-1F#8-04) ('45(8) 31, = 11" (#1#-$H+#) *(HIEA-5)#-()'5(5.5(8)#) M&-#'1<B5#'1*(#16(5.45(8)3

Kozepteure

Y1$GKI[I"#9(*)"#)+7)
¥ 06))+$U96.$2-"C,)$N)UH)$ $R").A"&'S,")A$5" (7$+)DIC, $*)#(9& #)#
¥ O)AI$2-"C>$#)"Ai$+)DIC >$0)$+98/$2) ((k+A"&) ($G)H(-)+)"#
¥ \)6H(OASSU('C:&
¥ X("C:&)$;UR)2#9+R

N1$WO(#+)("+:C#H6C-+)+
¥ E+9B(")7"D)+7V$2..)($+-&'SB)A)+7)$-7)($+ & HSRE:#F+7"D)$; +:2()& 29 (#+) (SIR6$6+#)(
R5"&")+$;.]A$6+7$Q):#L
X('C:&'
e-+3$!"::)(B-AD$*": SR6$26+U#6)AA)+$e)(*)::)(6+D)+

User

Y1$SGKI[I"#I(*)"#)+7)
¥ YO$GATST=(1)$)(+=8&H)(+7$:)"+1$ekAA"DSR)(*(-&')+):$€) (#(96)+:D)B=D)>$7):-A%#)$N(l
W)(:-+9A6.B(9D)$34//
H):&'FI:A)"#6+D$6+7$%#)6)(6+D:96::&'6::$D)+")::)+$U)"+)(A)"$e) (#(96)+$.)'(
e")A)$K="(6+D:U(FI)$:&'9j)+$):$+"& #$7")$U-+R)2C-+)AA) +$27))+$6.R6:)#R)+
)'ASH)D(=#>$.)' () "HA"&'SHI(USI*D)A) +#1$e")A)$x+D:#)
{UR)2#9+R$'F+DHS,-+$7)($@k:6+D$7):SW(-*A).:$;[T[€)(9+#5-(#6+D$I*1$Y9,-+$:"+7$/ad
IHO(X) ")+ 7)$"+$7)(ST)+HH(OA)S6+7S/ 441 HI(*) H)+7)$"+$7)+SNe TSH)#(-)+
14r$:) ($U("C:&'>$fAr$9.*" 9OA)+#>$c4r$2-:"C,
34/3$5" (7$7")$I"HO(*)"#) (REB(")7)+) #$+-&'$)"+.9AS:"+U)+
N+ZF6:&'6+D)+$*)"$7)+$NeT
e")A)+$"#$):$)"+B9&'$+6($)D9A

K K K K

K K K K

NISWO(#+)("+: CHEC-+)+
%U)2:":$6+7$8F.)
E+#)(:8") TA"&'>$0)$+9&'$Y"()UC-+:%)()"& 1$W-"C,$T?>$U("C:&'$".$G)()"&'$Q=&UU)'(.9
N')($+)D9C,)$K)) 7*9&U:
TES$#(FD)($;229(9#
+A")D)+$7)($e-AARBD*) K(7)+$"+$7)+EXO+#-+) +$5)(7)+$+"& #$*) (=&U:"& CDH$6+7$."#
IKDA"&'U)"#)+$7):$GKI$9*D):C. #$
I"#A)"7"D):$G)-*9&H#)+
%8 A)&H>$6+:#(6UHE(") (#>$&'9-C:&'
1)'(5) (HS+"&#$) (U)++*9(

W
¥
¥
¥
¥
¥

#K K K
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Anhang - Ergebnisse aus der Befragung der Konzepteure und User | Nov. 2011

"#$%&0(&&=-&C%23+%P&.8%-#"*6&C@"4%&4#0&,*0+%"&B "' %*3+7%&Q%"/<AA%-&<-4&%*-&:<07%" @3>A#22&4"6+%-;

Kozepteure

gY6(&™*-M)+h
K)'A)+7)$N(+:#'91"DU)"#$7)($K='(6+DSGKI$6+7SNSWY
%) D)+7)($.)7"9A) ($6+7$2-A"C:&") ($Y (6&U
K)'A)+7)$Q6")
A%)()"&'S5)"H) (" +$%E& 96 2A#R$2-A"C &) ($%2")A)
E+:"&)()"#$7)($@)"#6+D
QHBW(-*A).)$".$YG$:]A$96B$9+7) )Y G$=*)(:&'5922)+

K K K K K K K

K K K K K K K K

KK K K K K K K

User

N"+)$+)6)$Q)-(D9+":9C-+>$"+"COA™:") (#$76(&'$DA)"&")$gXk2B)h$

N5"D)$?+:#9*" A"#F#>$"+:%):-+7)()$*) "$7)($-*) (#)+$K="(6+D$GQ~Y"()U#-(~H@
<O:$"#P79:3W-:"C,)>$79:3$,)(26))+SUk++#){
N"+:)"CD)$K-U6::")(6+D$96BSU6I+CHF#S$T7)($;:]A)+#:&")"7)$-'+)$) &'#) +$N"+*)RE6DS$;6B) +4
e-AAR6D

H@$GKI$IA:$!9("-+)Z)+$7): SHWSNSWY

H(-::)($;+:C)D$7)($H):6&")

T6(=&USR6E.$;A#)+$[SR6$7()"$Y")UC-+:%)()"&")+
;AA):$(=&UDF+D"D$.9&")+$"$7")$@)6#)$:"+7$5.=7)$,-+$7)+$:#F+7"D)+$Q"&'#6+D:[$6+7
K='(6+D:5)&")A+

%CAA#HI+7

<)"#H)("+$Y)+U[$6+7$!)"+6+D:#9*6:$,) (-(7+)+

%"$A):$8&-AA*-(9#)6(:$+ f-+#$529:$A9$&-+(9+&)
<)"#)("+$'-)$;:JAD):6&":RI'A)+$6+7$:#)"'D)+7)$N"+59+7)(6+D:RI'A)+
<"7)(-A6+D$7):$7).=CD)+7)+$W(-R)7)():$7)($!"#9(*)"#)([T6#)"A6+D
X)"+)$e)(F+7)(6+D$6+7$79:SHF(#&')+7)+U)+$A)*#$5)"#)(

<)++$+6($+-&'STY'A)+$6+7$7) ($b6#26#SRF A)+
YO$+"&'#:$)(()"&'#$56(7)$:#)AAH#S:"&'$7")$K(9D)$+"&'#
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Anhang - Ergebnisse aus der Befragung der Konzepteure und User | Nov. 2011

I"#$%&R (& S%2*-$%-0Q6"#<00%78<-$%-&F&)%23+%&T6"#<00%78<-$%-&P @00%-&8C*-$%-48&$%$%, %-&0%*-?&AH#P*7 &4*%&-%<%&L"$#-*0#7*6-&*+" % &)*"><-$&%- 7 A#27 %-¢

Kozepteure User
¥ Q)-(D9+":9C-+$.6::$,-+SNSWY[n")q+$."#D)#(9D)+$5)(7)+ ¥ O A"HF#>$Q6')$6+75e)(#(96)+
¥ H@$GKI$6+7SYeSNSWYS.=:)+$79"+#)($:#))+ ¥ Q)9A"C:&)$X-()U#6()+$6+#)(SN"+*)REDS7)($Y" ) U#*)#(-)+)+$"$R1G1$ () ++6+D$,-+3$;]
¥ G):)#R6+D$7)(SY"(UC-+$."#$DA96*5=(7"D)($6+7$U-.2)#)+#)($W) (k+A"&'U)"# Q=&UU)(
¥ @)#6+D$YGS$;Q$=*)(2(=B)+ ¥ IGHSRE($)'(A"&)+$;+9A])>$-))+ & HA"&")$X-+#(6UC-+:B) A)($(9:&'$%))*)+
¥ ;6B+9")$*)()&'CD#)($€)(*):)(6+D:,-(:& AFD)S$:)"#)+:$I"H#9(*)"#)+7)$6+7SWO(#+)( ¥ W(-("#F#)+$B):#A)D)+>$U-..6+"R")()+$6+7SE+9+D)+)".):$9+$7")$89+7$+)". )+
¥ e")A$U-..6+'R")()+ ¥ %)AR#U("CUST)($K='(6+D
¥ e""-+$B)#A)D)+$6+7$, " :69A"")()+ ¥ HA96*5=(7"D)$W)(:k+A"&'U)"#)+$9+$7)($;.#:[%2"#R)
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UB"&U$S5"+:$.=:1)+$) +#:#) ) +$7$Q)-(DI+":9C-+)+$.=1:)+$"+$.IMI$R5) "$S 9’ () +$6.:)#R*9($4
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Zielerreichungsgrad Stufe

CAmMtE

21-50 51-75

>75

Sicht CKonstrukteureE Sicht CUserE
Beabsichtigte Ziele Quantitative Qualitative Zielerrei- Kommentare & Zielerrei- Kommentare &
und Effekte Messgrsssen Indikatoren ung in % Verbesserungsideen ung in % Verbesserungsideen

Steigerung der ProduktivitSt und
effektiverer Ressourceneinsatz

2012: + 20% mehr
Dossiers und VerkYrzung
der Durchlaufzeiten

Siehe DB AR und DB ZI: Es werden 2012 f¥r die
gleichen Aufgaben weniger Ressourcen benstigt.
Das Betriebshandbuch ist umfassend eingefYhrt.

CBenstigt mehr Zeit als erwartetE

GZum Teil fremdbestimmtE

‘therfYhrung der funktionalen Organi-
sation in eine Prozessorganisation

Reduktion der Anzahl HandSnderungen von Dossiers
Trennung Kern- und Supportprozesse
Siehe DB AR und DB ZI

CUngelSste Aufgaben bzw. Schnitt-
stellenprobleme E; CPolyvalenz je
Mitarbeiter?E; Im VerhSltnis zu DB
MP Ziel nicht erreichtE

Hierarchieabbau

Reduktion Kaderstellen von
81 auf 73, Lohnsummenre-
duktion : 45 TCHF ab 09/12

Wegfall 4. FYhrungsebene

CEs haben sich informelle  Hierar-
chien gebhildete

GJa, aber keine Steigerung der
ProduktivitStE

KYrzere Informationswege

XX

Wegfall 4. FYhrungsebene
Offene GL, BFM-Foren

CMitarbeitende kSnnen zu wenig
bewegt werdenE; CMan geht mit
Infofluss besser umk

m
W .
e
-

COffene GL-SitzungenE

Geringere Regelungsdichte

Anzahl Weisungen reduziert

GAndere, nicht weniger WeisungenE
Bis anhin keine aufgehoben, d\af\"(r
Prozesshandbuch eingefYhrt.E

Trennung operative und strategische

Operative Kernprozesse in den DB AR und ZI, Zusam-

GSchnittstellen kiSrenE

CNicht konsequent. Teilweise

Feedback- und Fehlerkultur

nisses innerhalb Kader
- Internes Kommunikationskonzept
- BFM-Foren : Zusammenhalt fSrdern und stSrken
- Die Fachbereiche/OE stellen sich vor etc.

CNeues Konzept fYr _Weiterent-
wicklung erforderlichE; CBFM muss
zu einer lernenden Organisation
werdenE; Haltungsziele werden
nicht gelebtE

u

f: d I tr ische Aufgabenb- N N L
Aufgaben it Mt Rl E 1 | EFrage bieibt offen, ob diese unkar, was Amt willE

zesse wie bis anhin im DB PR. / Trennung Yberhaupt Sinn machte R

CNur bei AR weniger bei ZIE

Verbesserung der internen Zusammen- Anzah! direktions¥bergrei 3 o o | Cpefacto2 emterE; ¢ GSrtlidenken CBesserung, IMES + BFF-Zu-
arbeit, Abbau G GSrtlidenken E Projektportioio O(EQB'FM) | immer noch vorhandenE sammenarbeit E
Weiterentwicklung Amtskultur: XX - itung und Vertiefung der s BFM Clnhaltsleere DeklarationenE CKeine €nderungk

- i eines i FYI d-

Weiterentwicklung Amtskultur:
WertschStzung und Vertrauen,
hshere Identifikation

aus P |
umfrage

1 zur der Ar -
heit (Kaderklausur BFM vom 14.09.2011)
- tberpr¥fung der Schnittstellen zwischen DB MP und
den anderen DBs
- therprYfung der FYhrungsspanne
- therpryfung des ~ Case-Ownership-Konzepts DB AR
- DurchfYhrung einer Personalbedarfsmessung
- EinfYhrung einer systematischen Personalentwicklung
- EinfYhrung eines Feedback-Systems
- EinfYhrung itsf3| am Arbeitsplat

Hans A. Wiithrich | Evaluation Reorganisation BFM | Dezember 2011

CWelche Amtskultur?E
GVertrauen noch nicht spYrbark;
CSystematisches Denken ist auf
allen Ebenen auszubauenE
GSiehe Personalumfrage 2011E

]

CEher abgenommen.
Fehlende WertschStzungE
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Zielerreichungsgrad Stufe

CAmtE

Sicht CKonstrukteureE

Beabsichtigte Ziele
und Effekte

Quantitative
Messgrossen

Qualitative
Indikatoren

Zielerrei-
ung in %

Kommentare &
Verbesserungsideen

21-50 51-75 >75

Sicht CUserE

Technologie: Verbesserung ZEMIS,
und GEVER, e-Dossier

2012: + 20% mehr
Dossiers und Verkiirzung
der Durchlaufzeiten

- Erstellung Strategische Informatikplanung (SIP)

- Strategie e-Governement BFM

- Projekt e-government auslénderrechtliche Be-
willigungen

- Datawarehouse BFM

Zielerrei-
ung in %

Kommentare &
Verbesserungsideen

al]- o

«Informatik als riesiges Klumpen-
risiko.»; «e-Dossier Asyl»

«Keine Verdnderung.
MIDES fehlt»

Verbesserung der Fahigkeit mit
Schwankungen umzugehen

Personaletat

Personalaufstockung bei ausgewiesenem Mehrbedarf
(BRB vom 25.05.2011)

Mechanismen der flexiblen Zusammenarbeit und
gegenseitigen Unterstiitzung

Siehe DB AR und DB ZI

]

«Keine Mechanismen»
«Innerhalb DB AR optimieren
gewisse Entwicklungen die Be-
lastungssteuerung»

«Keine Verdnderung, noch
pendent»

Héhere Attraktivitat der
Arbeitsplatze

XX

XX

«Personalumfrage 2011»

«Gute Arbeitsbedingungen,
befristete Vertrdge noch unklar»

Starkere Kundenorientierung

Zufriedenheit Departement
Zufriedenheit VKM und Partnerbehérden
Konzept Erreichbarkeit

5]

«Positiv: ZI, negativ: AR»;
«Kundenfeedbacks systematisch
einholen.»; «Kommunikations-
konzept AR ! Kantone»

«Umfeld ist in vielen Bereichen
unzufrieden mit den Leistungen des
BFM»; Bei DB AR konnten An-
sprechstellen reduziert werden. Im
DB AR gibt es Bereiche mit mul-
tiplen Ansprechstellen gegen
Aussen»

]
] -

«Kantone sind wichtig»
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Zielerreichungsgrad Stufe CDB ZIE

Sicht CKonstrukteureE Sicht CUserE
Beabsichtigte Ziele Quantitative Qualitative Zielerrei- Kommentare & Zielerrei- Kommentare &
und Effekte Messgrsssen Indikatoren ung in % Verbesserungsideen ung in % Verbesserungsideen
. - G . . «Es fehlen versténdliche Kennzahlen»
Steigerung der ProduktivitSt und \E/EVKWZU"G ,dfr §§ Wenf?,fﬂ nZglz j‘ledle gleichen Aufgaben weniger 1 0 «Gelingt nur, wenn gleichzeigig die ._
effektiverer Ressourceneinsatz Jeit der Prozesse Do Betebshandbach ist umfassend eingef¥hrt Prozesse entschlackt werden» _—
und bewirtschaftet
‘tberfYhrung der funktionalen Orga- xx Trennung Kern- und Supportprozesse ofl 3 Lo «Die Reduktion von Schnittstellen fiihrt
nistation in eine Prozessorganisation nicht in jedem Fall zu effektiveren und L

effizienteren Abléufen.» «Neue Schnitt-
stellen mit DB MP»

BFM-intern : Einheitliche DurchfYh-
rungsverantwortung ~ von A-Z

ZusammenhSngende ~ Auf-
gaben werden jeweils in
einer Organisationseinheit
zusammengefasst

Evaluation Egger

«Ist nicht iberall durchfiihrbar und
zielfiihrend»; «Nichts Neues»;
«Wird innerhalb der Lédnderteams
gelingen»

CKlare TrennungE

GegenYber Kantonen:
Einheitliche DurchfYhrungsverant-
wortung von A-Z

Jeder Kernprozss des DB
ZI (d.h. konkret auch

jede Abteilung) hat einen
klaren kantonalen
Ansprechpartner und
umgekehrt.

Zufriedenheit aller Partnerbeh3rden

«Ist nicht Uberall durchfiihrbar und
Zzielfiihrend»

Anpassung Projektorganisation
GSchengenE

der Projekiziele

t geldst
Entscheidverantwortung geregelt
Kurze Kommunikationswege innerhalb des Projekts

XX

Eigene Kennzahlen zur Steuerung
des DB

Die OE verfYgen Yber
Kennzahlen, die eine
Steuerung erlauben, um
Entscheide abzustYtzen
Anzahl Kategorien des
Zahlenmaterials muss
gesteigert werden !
Differenzierungsgrad

Grundlagen: Projekt  Datawarehouse BFM (Teil
i isZe des statisti

) gestion

Projekt Verfahrenscontrolling (DB PR mit Abteilung
Zulassung und Aufenthalt)

«Datawarehouse ist immer noch

in weiter Ferne: keine Spur von
Einfihrung»

«DB PR I6st x andere neue Projekte
aus, die z.T. Uberrissen und (ber-
Trieben sind»

«Die Situation ist wegen den Unzu-
l&nglichkeiten ZEMIS prekér»
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Zielerreichungsgrad Stufe

CDB ARE

Sicht CKonstrukteureE

21-50 51-75 >75

Sicht CUserE

Beabsichtigte Ziele Quantitative Qualitative Zielerrei- Kommentare & Zielerrei- Kommentare &

und Effekte Messgrsssen Indikatoren ung in % Verbesserungsideen ung in % Verbesserungsideen
i ivitS 0, 2012: WeiterfYhrung der BefShigung mglichst vieler il i . WE: & =

StEIQerung Gl (PRI ey w2020 13'200 Erl. mit Mitarbeitenden, um den Prozess von A-Z abzudecken Ei 1 0 (;Gegeme" st fact: - 17 YoE; CHSChStenS haltenE

und effektiverer Ressourceneinsatz

Personalbestand wie er 2008
war

CIm Umsetzungsjahr ISSSI sich der
Zielwert nicht erreichenE

therfYhrung der funktionalen Orga-
nistation in eine Prozessorganisation

Abbau der Schnittstelen
zwischen Verfahren, Vollzug,
Aufenthalt

ZusammenfYhrung der Aufgaben im Asylwesen
(Verfahren, Vollzug, Aufenthalt) in einem Direktions-
bereich. Trennung Kern- und Supportprozesse

CNie richtig umgesetztE;
GZusammenfYhrung ist positivE .
CWird teilweise rYckgSngig gemachtE

CTeilweise, ca. 20%;
Aufteilung AVR + EVZ  E

zusammenfYhrung Aufgabenbereiche,
die sich auf Asylgesetzgebung stYtzen,
d.h. konkret: Einheitliche Durch-
fYhrungsverantwortung  der Asyl- und
Wegweisungsverfahren inkl. Aufenthalt
der betroffenen Personen von A-Z

Anzahl der FSlle, welche
durch ein/e und dieselbe/n
Mitarbeiter/in des
LSnderteams behandelt
worden sind (Anhsrung zur
Sache, Entscheid, Vollzug,
allf. Aufenthaltsregelung)

Reduktion der Anzahl HandSnderungen von Dossiers
2zwischen Mitarbeitenden
Zufriedenheit der kantonalen PartnerbehSrden

CNie richtig umgesetztE
CFallverarbeitung auf Stufe
LSnderteamE

CNie richtig umgesetztE
CFallverarbeitung auf Stufe
LSnderteam.

Polyvalenz wird verteufelt, fehlende
Vision, unklare ProzesseE

GegenYber Kantonen: Einheitliche
DurchfYhrungsverantwortung von A-Z

XX

Zufriedenheit VKM und Partnerbehsrden

CBessere Kommunikation

CBessere Kommunikation

Quantiative und qualitative
Optimierung Dossierhandhabung
(inkl. Dublin-Verfahren)

Erledigungen gem. OPR
und Controlling DB AR
Verfahrensdauer gem. OPR
und Controlling DB AR

QualitStsmanagement DB AR

CMassnahmen aufgrund Controlling
DB ARE

l4l4l4

CAusbildung; QME

Eigene Kennzahlen zur Steuerung
des DB

Kennzahlen Prio A gem.
Prototyp Controlling DB AR

Implementierung Controlling DB AR gem. Projekt

CConrtolling erarbeitenE

GVernehmlassung.
Pilot-Reporting ISuftE

Verbesserung FShigkeit mit
Schwankungen umzugehen

Keine Schaffung von neuen
Pendenzen

Projekt Behandlungssteuerung

Notfallkonzept

Massnat zur g des
Belastungsausgleichs zwischen den LSnderteams

CArbeiten sind  aufgegleist E
CSiehe Massnahmenpaket AR;
Springerteams, PersonalantrSgeE

T] .

CNoch nicht angegangenE
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Anhang - Einstufung des Zielerreichungsgrads durch Konzepteure und User | Nov. 2011

Zielerreichungsgrad Stufe

CDB MPE

21-50 51-75 >75

Sicht CKonstrukteureE Sicht CUserE
Beabsichtigte Ziele Quantitative Qualitative Zielerrei- Kommentare & Zielerrei- Kommentare &
und Effekte Messgrsssen Indikatoren ung in % Verbesserungsideen ung in % Verbesserungsideen
Sicherstellung einer kohSrenten Budget Massnahmen  IMZ-Bericht 2 0 CMP schafft keinen MehrwertE
Migrationspolitik L - CWenig Ausstrahlung im AmtE

CVoraussetzungen sind verbessert

Impulse fYr die schweizerische
Migrationsinnen- und  -aussenpolitik

- Migrationsdialoge

- Migrationspartnerschaften

- Programme zum Schutz von
FlYchtlingen in den
Herkunftsregionen

- RYckkehrhilfeprogramme

- Strukturhilfeprogramme

CKein Mehrwert erkennbarE
CWird deutlich sichtbarE

Verbesserung der ~ MigrationsfrYh-
erkennung

Anzahl MigrationsattachZs

GAntrag liegt vorE
CAufbauarbeit erforderlich. Wir-
kung ab 2013E

Besseres Risikomanagement im Asyl-
und Migrationsbereich

XX

Aktueller Risikokatalog und Risikomanagement

CBessere AkzeptanzE

Steigerung der wissenschaftlichen
QualitSt und Relevanz der Forschung

Anzahl Forschungsprojekte
Auschspfungsgrad
Forschungsbudget

GWar immer gutE
CProzesskompetenz wird nicht
bestrittenkE

PP o f
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Anhang - Einstufung des Zielerreichungsgrads durch Konzepteure und User | Nov. 2011

Zielerreichungsgrad Stufe

CDB PRE

21-50 51-75 >75

Sicht CKonstrukteureE Sicht CUserE
Beabsichtigte Ziele Quantitative Qualitative Zielerrei- Kommentare & Zielerrei- Kommentare &
und Effekte Messgrodssen Indikatoren ung in % Verbesserungsideen ung in % Verbesserungsideen

Zentralisierung Projektmanagement
Informatik und Nutzung von Synergien

Neuer Dienst Produkteverant-

wortung in der Sektion  Infor-

matik . Anzahl Stellen fYr
Projekte

Erstellung Strategische Informatikplanung (SIP)

CNachfolger ZEMIS??E
CRessourcenanalyseE

CEs ist noch nicht gelungen, die
Zahl der vielen externen Firmen
Zu reduzieren und das Know-how
im Amt zu nutzenE

IR

Einheitliches Vorgehen bei IT-Projekten
des BFM

XX

XX

Professionalisierung der gesamten
Steuerung des Amts

Projektportfolio  Organisa-
tionsentwicklung  BFM

Wirkungsorientierung (Wirkungs- und Leistungsziele)
FYhrungsinformationssystem

One Page Reporting (OPR)

Projektportfolio OE (Inhalte der Projekte bzw. der
damit verbundenen Zielsetzungen/Optimierungen)
Siehe hierzu auch Projekte OE

CUntaugliches ModellE;
CArbeiten angefangenE
CProjekt zurYckgestelltE

GrundsStzliche Anmerkung: Der
DB PR stand nicht im Fokus des
ursprYnglichen  Reorganisations-
auftrages ; im Projekt sind dann
aber neue Aspekte bzw.  Optimie-
rungspotentiale  zutage getreten
(z.B. Bedarf Verbesserung
Amtskultur; Verbesserung
Personalmanagement, etc. b siehe
hierzu Bericht Rexult und
Mehrsicht)

GWas wohl ein Fehler warlE

-
-
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