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Delëmont, le 16 juin 2023

Visite du 6 dëcembre 2022 de 1’EMS Foyer St-Ursanne par la Commission nationale de
prëvention de la torture (CNPT)

Madame la Prësidente,

Votre lettre du 15 mai 2023 relative ä la visite du Foyer St-Ursanne par la Commission nationaie
de prëvention de la torture (CNPT) m’est bien parvenue et a retenu toute mon attention.

Dans celle-ci, vous m’informez de 1’analyse effectuëe par la CNPT et vous m’invitez ä me
dëterminer sur son contenu dans un dëlai de 60 jours dës sa rëception.

A. Remarques liminaires

Tout d’abord, j’ai le plaisir de constater que la CNPT relëve que 1e personnel de 1’institution est
adëquat, respectueux et aimable envers les rësidants. De mëme, la dëlëgation n’a constatë
aucune maltraitance envers les rësidants de 1’institution.

Les recommandations formulëes par la CNPT ont retenu toute mon attention et seront prises en
considëration par Ie Service de la santë publique dans une optique d'amëlioration continue dans le
cadre de la surveillance des ëtablissements mëdico-sociaux (EMS) jurassiens.

Le Service de la santë publique s’est entretenu avec la direction de l’ëtablissement et a ëtë informë
des mesures dëjä prises liëes aux recommandations B6, B9, C11, C12, D13, G29, G30 et G39 et
les considëre comme adëquates.

Vous trouverez, ci-dessous, les complëments d’information qu’iI m’a semblë important de porter ä
votre connaissance.



E. Prëvention de la violence :

14. La CNPT recommande l’ëlaboration d’un concept de prëvention et de gestion de la violence et
une formation rëguliëre de tous les collaboratrices et collaborateurs.

Depuis 2016, 1’institution dispose d’une certification < PRP Bientraitance >, avec des audits
annuels et une certification renouvelëe tous les 3 ans. Ainsi, 1’ensemble des documents
institutionnels, y compris Ie concept d’accompagnement des rësidants, sont inspirës de ce concept
de prise en charge. En outre, chaque collaborateur est sensibilisë ä la protection contre les risques
psycho-sociaux lors de son engagement et une fois par annëe (une directive interne dëcoulant du
Rëglement du personnel rëgit cette procëdure). A moyen terme, un concept sera ëlaborë afin de
rëpondre ä cette recommandation.

F. Prise en charge mëdico-soignante

17. La CNPT recommande l’ëlaboration d’une procëdure ëcrite sur l’hygiëne bucco-dentaire qui
tiendrait compte des recommandations pertinentes en la matiëre, notamment un contröle dentaire
rëgulier

L’institution ëlaborera une procëdure ëcrite sur l’hygiëne bucco-dentaire qui va s’imprëgner des
recommandations de Curaviva. La difficultë rëside toutefois dans Ia prise en charge financiëre des
interventions par des professionnels.

24. Bien que la CNPT salue les mesures existantes, eIle recommande l’ëlaboration d’un concept
sur les soins palliatifs et la formation rëguliëre sur le contenu de ce concept.

Le canton du Jura dispose d’une stratëgie cantonale en soins palliatifs qui a ëtë ëlaborëe en
collaboration avec les cantons de Neuchätel et Berne (pour la partie francophone). Les institutions
jurassiennes bënëficient des prestations proposëes par une ëquipe mobile en soins palliatifs
(EMSP BEJUNE).

L’institution dispose d’une infirmiëre spëcialisëe en soins palliatifs et peut s’appuyer sur une
collaboration ëtroite avec l’ëquipe mobile en soins palliatifs. Des rencontres rëguliëres ont lieu
avec les IRSP (Infirmiëres Responsables en Soins Palliatifs des EMS du canton). De plus.
1’institution travaille actuellement ä l’ëlaboration d’un concept de soins palliatifs en utilisant Ie guide
proposë depuis peu par 1’Association de dëveloppement des soins palliatifs (ADSP BEJUNE).

25. La CNPT recommande l’ëlaboration d’un concept relatif ä la prëvention des chutes et une
formation rëguliëre du personnel sur le contenu de ce concept.

L’institution va formaliser les procëdures existantes dans le cadre d’un concept. Au-delä de la
sensibilisation du personnel au maintien de la mobilitë des rësidants, 1’institution fait appel ä des
spëcialistes (physiothërapeutes, association des malvoyants, etc.) dans le cadre du projet de
rënovation. L’institution connait ëgalement le projet Parachutes (prëvention des chutes - bpa) et va
s’en inspirer et utiliser les outils proposës dans une optique d’amëlioration continue

Par ailleurs, je tiens ä relever que l’amëlioration de la prise en charge des rësidants et Ie respect
des droits des patients dans les institutions pour personnes ägëes du canton du Jura sont trës
importants ä mes yeux.

Comme indiquë prëcëdemment, le Service de la santë publique sera particuliërement attentif aux
points ënoncës dans votre lettre lors des contröles de 1’ensemble des EMS jurassiens ainsi que
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lors des ëchanges avec Curaviva Jura en tant qu’association faitiëre des ëtablissements
Jurassiens.

En rëponse ä votre demande, vous ëtes autorisëe ä publier le prësent courrier sur Ie site internet
de la CNPT conjointement ä votre lettre du 15 mai 2023.

Je vous remercie de votre attention et je vous prësente, Madame la Prësidente, mes salutations
distinguëes.

Copies
Gouvernement jurassien, par la chancellerie d’Etat
Foyer St-Ursanne, par son directeur, M. Christian Eicher


