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Principio di vendita a peso netto
Molte derrate alimentari vengono proposte in imballaggi  
preconfezionati. Gli imballaggi preconfezionati possono con- 
tenere una quantità nominale predefinita, ad esempio 1 kg  
di spaghetti o 250 g di burro, o una quantità nominale variabile, 
misurata individualmente, come per la carne o il formaggio.

L’altra forma molto comune di vendita è la vendita di merce  
sfusa, ossia la vendita di merci non preconfezionate.

A prescindere dalla forma che assume, la vendita di merci ai 
clienti deve, in linea di principio, avvenire sulla base della quan-
tità netta. La quantità netta è la quantità di merce senza alcun 
materiale da imballaggio. Gli involucri protettivi, i fogli di carta,  
i contenitori di plastica o simile materiale da imballaggio fanno 
parte della tara e non possono essere inclusi nel peso della mer-
ce. Questo principio vale sia per i prodotti preconfezionati che 
per la vendita di merce sfusa.

Nel caso della vendita di merce sfusa, i commercianti sono obbli-
gati per legge a determinare il prezzo di una merce in base al suo 
peso netto e tecnicamente in grado di farlo.
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Bilancia al momento della vendita di merce sfusa.
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Vendita di merce sfusa con servizio
Nel caso della vendita di merce sfusa con servizio, il personale di 
vendita pesa e imballa la merce in presenza del cliente e vi appone  
il prezzo corrispondente. Le bilance utilizzate nel commercio  
sono generalmente dotate di un dispositivo di tara che consente,  
con la semplice pressione di un tasto, di detrarre il peso dell’im-
ballaggio e quindi di vendere la merce a peso netto. In effetti,  
i sacchetti protettivi, i fogli di carta, i contenitori di plastica  
o simile materiale da imballaggio fanno parte della tara e non 
possono essere inclusi nel peso della merce.

Il principio della vendita a peso netto non si limita alla vendita  
di merce sfusa con servizio, ma si applica alla vendita di merce 
sfusa in generale.

Dal principio del peso netto sono concesse solo poche deroghe. 
Se dolci, quali ad esempio cioccolatini e caramelle avvolti indi- 
vidualmente, vengono proposti alla vendita come merce sfusa 
nelle panetterie o pasticcerie, questa carta da imballaggio può 
essere pesata assieme alla merce.

Vendita di merce sfusa nel caso  
di cioccolatini imballati individualmente.

Un’altra eccezione riguarda le derrate alimentari che comprendono  
componenti incommestibili per motivi legati alla produzione  
(come clip metalliche o spiedini), i quali non possono essere  
rimossi prima della pesatura senza danneggiare il prodotto.  
Nella vendita di merce sfusa, il peso di tali componenti incomme-
stibili può essere compreso nel peso della merce.
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Vendita di merce sfusa in self-service
Molto spesso frutta e verdura vengono proposte nella vendita di 
merce sfusa in self-service. Il cliente seleziona lui stesso il pro-
dotto e lo pesa. Questa modalità di vendita si è estesa ad altri 
prodotti, come riso, pasta, legumi e cereali.

Le bilance utilizzate devono essere in grado di effettuare la tara 
in modo da rispettare il principio della vendita a peso netto,  
in particolare quando si utilizzano recipienti pesanti, quali conte-
nitori di plastica, sacchetti di carta o tela oppure barattoli.

L’eccezione che consentiva di aggiungere il peso del sacchetto 
protettivo al peso netto della merce, a condizione che tale imbal-
laggio non pesasse più di 2 g, non è più applicabile a decorrere 
dal 1° gennaio 2025.

Vendita di merci parzialmente imballate
Alcuni prodotti ortofrutticoli, come le fragole o le albicocche, 
sono venduti in vaschette di cartone o di plastica di capacità 
predefinita. Gli imballaggi non sono chiusi o lo sono solo parzial-
mente. Si tratta quindi di merci di cui la quantità presente  
nel contenitore disposto sullo scaffale del negozio può essere 
facilmente modificata.

Chiunque propone merci parzialmente imballate, deve pertanto 
provvedere affinché il cliente possa controllare lui stesso  
la quantità del prodotto su una bilancia o farla controllare dal  
personale addetto alla vendita.

Vendita di merci parzialmente imballate.

Vendita di merce sfusa in self-service nel caso di frutta e verdura.
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Premere il tasto «Tara»
Le bilance elettroniche dispongono generalmente di un disposi-
tivo che indica il valore della tara. In questo modo è possibile 
detrarre il peso dell’imballaggio, automaticamente o premendo  
il tasto «Tara». Queste bilance visualizzano quindi 0 g prima che 
il venditore o il cliente vi collochi la merce.

In molte bilance elettroniche è memorizzato il peso dei diversi 
imballaggi (fogli di carta, sacchetti, vaschette, ecc.) impiegati 
per determinate categorie di prodotti. Al momento della pesatu-
ra, questo valore di tara viene automaticamente detratto dal 
peso del prodotto.

Anche le bilance self-service devono essere in grado di tenere 
conto del peso del materiale da imballaggio (ad esempio  
i sacchetti nel reparto frutta e verdura, le vaschette di plastica, 
ecc.), in modo che il prezzo della merce sia calcolato in base al 
valore netto.

Per determinare la quantità di una merce, occorre utilizzare una 
bilancia che sia idonea all’uso previsto e che soddisfi i requisiti 
legali relativi alla dichiarazione di conformità e alla verificazione 
successiva.
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Detrazione del peso dell’imballaggio: tasto «Tara».
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Pubblicazioni del METAS
Il METAS pubblica regolarmente pubblicazioni sui recenti svilup-
pi in materia di metrologia (la scienza e la tecnica delle misure). 
Oltre al presente opuscolo, altre pubblicazioni sono dedicate  
ad argomenti di metrologia legale, quali:

– � Il Sistema Internazionale di unità di misura; 
– � Corretta indicazione di prezzi e quantità  

(in collaborazione con la SECO);
– � Utilizzazione di strumenti di misurazione: cosa dove sapere;
– � The Reference. – The Swiss Metrology Magazine.

Queste pubblicazioni sono disponibili sul sito web del METAS.

Organi esecutivi
L’esecuzione dell’ordinanza sulle dichiarazioni di quantità com-
pete ai Cantoni. I verificatori cantonali assicurano la corretta  
applicazione delle prescrizioni legali in materia di metrologia.  
Tra i loro compiti si annoverano tra l’altro il controllo degli imbal-
laggi preconfezionati e dell’osservanza delle prescrizioni legali 
nella vendita di merce sfusa. I verificatori cantonali garan- 
tiscono inoltre che le bilance utilizzate nel commercio vengano 
periodicamente sottoposte a verificazione successiva.

Basi legali / prescrizioni
Le modalità relative alle indicazioni di quantità, sia per  
il contenuto degli imballaggi preconfezionati che per la  
vendita di merce sfusa, sono stabilite in due ordinanze  
e in una direttiva:

– � Ordinanza del 5 settembre 2012 sulle indicazioni di 
quantità nella vendita di merce sfusa e sugli imballaggi 
preconfezionati (Ordinanza sulle indicazioni di quantità, 
OIQ; RS 941.204);

– � Ordinanza del DFGP del 10 settembre 2012 sulle indica- 
zioni di quantità nella vendita di merce sfusa e sugli 
imballaggi preconfezionati (OIQ-DFGP; RS 941.204.1);

– � Direttive del METAS concernenti le ordinanze sulle 
indicazioni di quantità.
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Istituto federale di metrologia METAS 
Lindenweg 50, 3003 Berna-Wabern, Svizzera 
Telefono +41 58 387 01 11, www.metas.ch

Istituto federale di metrologia METAS
Il METAS è l’istituto nazionale svizzero di metrologia. Con le sue 
attività e i suoi servizi, il METAS crea le premesse, affinché  
in Svizzera si possa misurare con la precisione richiesta dagli 
interessi della ricerca, dell’economia, dell’amministrazione e  
della società.

Il METAS sorveglia inoltre l’immissione sul mercato, l’utilizza- 
zione e il controllo degli strumenti di misurazione nei settori del 
commercio, dei trasporti, della pubblica sicurezza, della sanità  
e della protezione dell’ambiente.


	Principio di vendita a peso netto
	Vendita di merce sfusa con servizio
	Vendita di merce sfusa in self-service
	Vendita di merci parzialmente imballate
	Premere il tasto «Tara»
	Basi legali / prescrizioni
	Pubblicazioni del METAS
	Organi esecutivi

