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Inchiesta sulla creazione di una piattaforma st@to civile svizzero nell'ambito dello Sportello unico


Vogliate inviare il questionario debitamente compilato per posta elettronica al sig. Michel Montini o per posta all'Ufficio federale dello stato civile, 3003 Berna. 

Vi preghiamo di osservare i punti seguenti per la trasmissione elettronica del questionario: memorizzate il questionario sul vostro PC, compilatelo con l'ausilio di Microsoft Word e trasmettetelo come documento allegato (attachment) a michel.montini@bj.admin.ch.

1 
Dati d'inchiesta


Denominazione del servizio consultato:


Via:
N°:
Casella postale:


Codice d'avviamento postale:
Città:


Persona di contatto:
(per eventuali domande complementari)


Numero di telefono:


Indirizzo e-mail:
Indirizzo del sito Internet: www.


Denominazione degli altri servizi consultati:
(per es. uffici dello stato civile X, Y, Z; associazione regionale degli ufficiali dello stato civile)

2 
Osservazioni preliminari


L'obiettivo dello Sportello unico è fornire informazioni pratiche al cittadino. Se lo sviluppo della tecnica e la regolamentazione in vigore lo permettono, lo Sportello unico deve altresì mettere in contatto i privati con il servizio competente dell'amministrazione consentendo loro di comunicare e di effettuare transazioni in rete. 

Le parti 3 e 4 del questionario si riferiscono all'aspetto informativo dello Sportello unico (la parte 5 riguarda i rinvii ai portali di servizi specializzati per domande più precise), mentre la parte 6 è dedicata all'aspetto comunicazioni e transazioni elettroniche.

La parte 3 tratta i diversi temi dello stato civile, ordinati a seconda dei procedimenti amministrativi (consultazione di registri, registrazione di nascita e morte, preparazione e conclusione del matrimonio, ecc.). Alcuni di questi temi sono ripresi nella parte 4 dove sono però considerati in relazione alle situazioni di vita dei privati (nascita e riconoscimento di un figlio, progetto di matrimonio, ecc.).

La preghiamo di rispondere sempre in funzione dell'attesa presunta della popolazione, basandovi sulle Sue esperienze con il pubblico. 

3 
Lista dei temi dello stato civile

3.1 
Registri dello stato civile

1. 
I cittadini Le pongono spesso domande relative all'ordinazione di documenti di stato civile e in caso di risposta affermativa, quali?

Esempio: quanto mi costa un atto di famiglia?




2. 
In genere, quali domande Le sono poste relativamente alla divulgazione dei dati di stato civile o alla consultazione dei registri? Può trattarsi di privati, ricercatori o genealogisti.




3. 
Ritiene opportuno occuparsi della pubblicazione di fatti di stato civile nella stampa locale?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


4. 
I privati Le pongono sovente domande relative alla pubblicazione di fatti di stato civile?

Esempio: posso fare in modo che il decesso di un parente non sia pubblicato sui giornali prima del funerale?




5. 
Nello Sportello unico bisogna trattare l'assenza di documenti di stato civile (impossibilità di presentare i documenti richiesti)?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


6. 
Ritiene utile occuparsi nello Sportello unico della traduzione dei documenti di stato civile provenienti dall'estero?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


7. 
Bisogna affrontare la questione della legalizzazione e della verifica dei documenti esteri?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


8. 
I privati Le pongono sovente domande relative al riconoscimento e alla trascrizione di fatti di stato civile?

Esempi:

· Come far tradurre documenti di stato civile e quanto costa?

· Perché i miei documenti di stato civile devono essere verificati e legalizzati?




9. 
È utile menzionare i rimedi giuridici e i termini di ricorso contro le decisioni delle autorità dello stato civile?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


10. 
Vi sono altre domande che Le sono poste sovente dai privati o ha consigli pratici per quanto concerne i rapporti con un ufficio dello stato civile?




3.2 
Cognome in generale

(senza il cognome dei figlio, trattato nella rubrica "nascita" e senza quello dei coniugi, trattato nelle rubriche "matrimonio", "divorzio" e "decesso")

11. 
Lo Sportello unico si deve occupare del problema dell'omonimia?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


12. 
Lo Sportello unico si deve occupare del nome d'uso e in caso affermativo, quali categorie di nome d'uso?

Esempi: nome d'alleanza, pseudonimo, soprannome, nomi ricevuti negli ordini religiosi, ecc.
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 







13. 
Ritiene opportuno informare i privati sulle condizioni della dichiarazione d'opzione a favore del diritto nazionale?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


14. 
Lo Sportello unico deve trattare i principi che consentono un cambiamento di cognome?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


15. 
Bisogna indicare l'autorità competente e la procedura in materia di cambiamento del nome?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


16. 
Bisogna affrontare la questione della protezione del nome?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


17. 
Ha altri suggerimenti in merito (in generale) e in caso affermativo, quali?




3.3 
Nascita

18. 
È opportuno prevedere nello Sportello unico una lista di nomi?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


19. 
Ha qualche suggerimento a proposito della lista da pubblicare?

Esempi: lista dei nomi edita dall'Associazione svizzera degli ufficiali dello stato civile (sempre che quest'ultima acconsenta); lista dei nomi preferiti dai genitori pubblicata dall'UST.




20. 
Ritiene utile occuparsi dell'autorità parentale?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


21. 
Lo Sportello unico deve descrivere ai concubini la procedura da seguire per ottenere l'autorità parentale congiunta?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


22. 
Bisogna affrontare la questione del diritto di attinenza del figlio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


23. 
Lo Sportello unico deve trattare la cittadinanza nazionale del figlio? 
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


24. 
Ha altre proposte riguardanti la nascita?




25. 
Bisogna affrontare la questione della ricerca dell'ascendenza di una persona che non ha vincoli giuridici con il padre o il cui padre giuridico non corrisponde a quello biologico?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


26. 
In caso affermativo, quali sono le domande poste frequentemente dai privati in merito?




27. 
Ha altri suggerimenti pratici riguardanti la ricerca dell'ascendenza di persone che non hanno vincoli giuridici con il padre o il cui padre giuridico non corrisponde a quello biologico?




28. 
Bisogna trattare la questione della procreazione con assistenza medica?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


29. 
In caso affermativo, ritiene opportuno trattare la ricerca dell'ascendenza di bambini frutto della procreazione con assistenza medica?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


30. 
Quali sono le domande poste in genere dai privati concernenti la procreazione con assistenza medica e la ricerca dell'ascendenza?




3.4 
Cambiamento di sesso

31. 
Ritiene opportuno trattare nello Sportello unico il cambiamento di sesso?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


32. 
Ha suggerimenti in merito?




3.5 
Riconoscimento di figli

33. 
Bisogna trattare il riconoscimento di figli mediante testamento?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


34. 
Bisogna trattare il riconoscimento di figli dinanzi al giudice?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


35. 
Secondo Lei, bisogna occuparsi del riconoscimento da parte della madre dinanzi all'ufficiale dello stato civile?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


36. 
Ha altri suggerimenti relativi al riconoscimento e in caso affermativo, quali?




3.6 
Contestazione della paternità

37. 
Nello Sportello unico si devono fornire informazioni sulle condizioni della contestazione della paternità?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


38. 
Nello Sportello unico bisogna trattare la competenza e la procedura di questa azione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


39. 
Ritiene opportuno trattare nello Sportello unico gli effetti della contestazione della paternità?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


40. 
Ha altri suggerimenti in merito e in caso affermativo, quali?




3.7 
Adozione

41. 
Nello Sportello unico bisogna descrivere la procedura d'adozione di un minorenne?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


42. 
Ritiene utile affrontare nello Sportello unico la questione della procedura d'adozione di un maggiorenne o di un interdetto?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


43. 
Lo Sportello unico deve trattare la questione degli effetti dell'adozione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


44. 
Bisogna trattare la questione della ricerca dei genitori biologici?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


45. 
In caso affermativo, bisogna informare i privati sugli uffici di collocamento in vista d'adozione, come la "Fondation Suisse du Service Social International" o la "Schweizerische Fachstelle für Adoption"?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


46. 
Conosce altri uffici di collocamento in vista d'adozione in grado di venire in aiuto delle persone e in caso affermativo, quali?




47. 
In caso di adozione all'estero di un bambino, bisogna informare i genitori adottivi sui documenti richiesti per l'entrata in Svizzera?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


48. 
Bisogna trattare gli effetti della trascrizione in Svizzera di un'adozione pronunciata all'estero, e più in particolare distinguere nello Sportello unico tra l'adozione piena e l'adozione semplice?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


49. 
Ha altri suggerimenti concernenti il tema dell'adozione e in caso affermativo, quali?




3.8 
Matrimonio

50. 
Lo Sportello unico deve occuparsi del fidanzamento?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


51. 
Bisogna descrivere la celebrazione del matrimonio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


52. 
Si devono fornire informazioni sul matrimonio religioso?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


53. 
Nello Sportello unico bisogna trattare la bigamia?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


54. 
Ritiene opportuno parlare delle istituzioni analoghe al matrimonio, non contemplate dal diritto svizzero?

Esempi: matrimonio tra persone dello stesso sesso, partenariato registrato.
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


55. 
Bisogna affrontare la questione del diritto di attinenza dei coniugi?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


56. 
Lo Sportello unico deve trattare la cittadinanza nazionale dei coniugi?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


57. 
Ritiene opportuno informare i coniugi sulle specificità di un matrimonio binazionale? 
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


58. 
In caso affermativo, bisogna descrivere le pratiche necessarie per far venire il coniuge straniero?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


59. 
In caso affermativo, ritiene utile di informare i futuri coniugi con due cittadinanze sull'acquisto agevolato della cittadinanza?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


60. 
Nello Sportello unico bisogna informare i futuri coniugi sui regimi dei beni?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


61. 
Si devono fornire ai coniugi informazioni relative alle conseguenze del matrimonio in materia di assicurazioni sociali?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


62. 
È necessario trattare il tema dell'unione libera e dei suoi effetti?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


63. 
Vuole proporre altri temi relativi al matrimonio e all'unione libera?




3.9 
Scioglimento del matrimonio 

(eccettuato lo scioglimento in seguito al decesso di un coniuge, trattato nella rubrica "decesso") 

64. 
Bisogna trattare le condizioni del divorzio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


65. 
Ritiene opportuno informare i privati sull'autorità competente e sulla procedura di divorzio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


66. 
Nello Sportello unico bisogna affrontare la questione degli effetti del divorzio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


67. 
Ha altri suggerimenti riguardo al divorzio e in caso affermativo, quali?




68. 
Nello Sportello unico bisogna trattare le cause di nullità del matrimonio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


69. 
Ritiene utile affrontare la questione dell'autorità competente e della procedura in caso di nullità del matrimonio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


70. 
Lo Sportello unico deve trattare gli effetti della nullità del matrimonio?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


71. 
Bisogna trattare le condizioni della separazione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


72. 
Ritiene opportuno trattare l'autorità competente e la procedura in materia di separazione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


73. 
Bisogna affrontare la questione degli effetti della separazione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


74. 
Ha altri suggerimenti riguardo allo scioglimento del matrimonio?




75. 
Nello Sportello unico bisogna affrontare la questione della separazione di fatto?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


3.10 
Decesso

76. 
Lo Sportello unico deve affrontare la questione della notificazione obbligatoria del decesso?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


77. 
Ritiene utile fornire ai privati informazioni pratiche concernenti la sepoltura o la cremazione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


78. 
Nello Sportello unico bisogna parlare degli infanti nati morti?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


79. 
Bisogna trattare la questione delle prime pratiche da espletare in caso di successione?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


80. 
Ritiene opportuno trattare nello Sportello unico i diritti ereditari?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


81. 
Bisogna informare i privati sui loro diritti in materia di assicurazioni sociali? 
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


82. 
Ha altre proposte concernenti il decesso di una persona e in caso affermativo, quali?




83. 
Bisogna sviluppare le condizioni della dichiarazione di scomparsa in Svizzera?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


84. 
Ritiene opportuno trattare la competenza e la procedura in materia di dichiarazione di scomparsa in Svizzera?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


85. 
Ritiene utile trattare gli effetti della dichiarazione di scomparsa?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


86. 
Ha altri suggerimenti riguardo alla dichiarazione di scomparsa?




4 
Situazioni di vita

4.1 
Problemi legati al nome e al cognome 

(eccettuato il cognome dei figli e dei coniugi) 

87. 
I privati Le pongono spesso domande sul cognome o il cambiamento di cognome secondo il diritto svizzero e in caso affermativo, quali?

Esempio: sono regolarmente oggetto di battute sul mio cognome ridicolo; posso cambiare cognome?




88. 
Idem per il nome o il cambiamento di nome secondo il diritto svizzero:




89. 
Quali sono le domande più frequenti da parte dei privati a proposito della dichiarazione concernente il cognome?




90. 
Ha suggerimenti pratici sulla dichiarazione concernente il cognome?

Esempio: lista dei documenti necessari al momento della dichiarazione.




91. 
I privati Le pongono domande in materia di riconoscimento e di trascrizione di cognome o di cambiamento di cognome secondo il diritto estero e in caso affermativo, quali?




4.2 
Nascita di un figlio

4.2.1 
Prima della nascita

92. 
Ha suggerimenti pratici relativi alle pratiche che i genitori devono o possono espletare prima della nascita del figlio e in caso affermativo, quali?

Esempio: pensare a prenotare con sufficiente anticipo un posto in un asilo nido.




93. 
I futuri genitori Le pongono domande relative alle pratiche da espletare prima della nascita di un figlio e in caso affermativo, quali? 
Esempio: devo fare qualcosa affinché mio figlio sia assicurato contro malattia e infortunio?




4.2.2 
Dopo la nascita

94. 
Ha suggerimenti pratici relativi alle pratiche che i genitori devono o possono espletare dopo la nascita del figlio e in caso affermativo, quali?

Esempio: l'iscrizione del figlio nel passaporto.




95. 
I futuri genitori Le pongono domande relative alle pratiche da espletare dopo la nascita di un figlio e in caso affermativo, quali? 
Esempio: quali pratiche bisogna espletare per beneficiare degli assegni famigliari?




96. 
I genitori Le pongono in genere domande specifiche relative alle nascite avvenute all'estero e in caso affermativo, quali?




97. 
Le sono poste spesso altre domande relative alla nascita di un figlio e in caso affermativo, quali?

Esempio: non sono il padre (biologico) del bambino messo al mondo da mia moglie e non desidero mantenere un rapporto di filiazione con questo bambino; quali pratiche devo espletare?




4.3 
Figli

4.3.1 
Cognome e nomi

98. 
I genitori Le pongono domande relative al cognome del figlio e in caso affermativo, quali?




99. 
Quali sono le domande più frequenti da parte dei genitori concernenti il nome del figlio?




4.3.2 
Attinenza e cittadinanza nazionale del figlio

100. 
Vi sono domande che Le sono regolarmente poste dai genitori relativamente ai diritti di attinenza del figlio e in caso affermativo, quali?




101. 
I genitori Le pongono spesso domande sulla cittadinanza nazionale del figlio e in caso affermativo, quali?




4.3.3 
Autorità parentale

102. 
I genitori Le pongono spesso le stesse domande in materia di autorità parentale e in caso affermativo, quali?




4.3.4 
Riconoscimento di un figlio

103. 
Ha suggerimenti pratici relativi alle pratiche che i genitori devono espletare in vista del riconoscimento di un figlio in Svizzera e in caso affermativo, quali?

Esempio: quali sono i documenti che un padre deve avere con sé per riconoscere suo figlio?




104. 
I genitori Le pongono domande ricorrenti relative al riconoscimento di un figlio in Svizzera e in caso affermativo, quali?

Esempio: posso riconoscere un figlio anche se non sono il padre biologico?




105. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera di un riconoscimento del figlio avvenuto all'estero:




106. 
I privati Le chiedono spesso quando un riconoscimento del figlio non è possibile all'estero e in caso affermativo, quali?




4.3.5 
Adozione

107. 
I privati Le pongono spesso domande in materia di adozione in Svizzera e in caso affermativo, quali?




108. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera di un'adozione pronunciata all'estero:




109. 
I privati Le pongono spesso domande relative al cognome delle persone adottate?

Esempio: sono maggiorenne e il mio cognome è cambiato in seguito alla mia adozione; posso fare qualcosa per evitarlo?




4.3.6 
Contestazione

110. 
I genitori Le pongono spesso domande relative alla contestazione della paternità pronunciata in Svizzera e in caso affermativo, quali?




111. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera di una contestazione della paternità pronunciata all'estero:




4.4 
Matrimonio

4.4.1 
Prima del matrimonio

112. 
Vi sono domande ricorrenti in materia di fidanzamento e in caso affermativo, quali?




113. 
Ha suggerimenti pratici relativi alle pratiche che i futuri coniugi devono o possono espletare prima del matrimonio e in caso affermativo, quali?

Esempio: pensare a ordinare un passaporto con il nuovo nome se i coniugi partono in viaggio di nozze immediatamente dopo il matrimonio.




4.4.2 
Preparativi e cerimonia

114. 
Quali sono le domande che spesso Le pongono i futuri coniugi relativamente alle condizioni del matrimonio?




115. 
Idem per i preparativi del matrimonio:




116. 
Idem per i documenti richiesti in vista del matrimonio:




117. 
Ha raccomandazioni pratiche concernenti il matrimonio?

Esempi: 

· Come prenotare il locale dei matrimoni?

· Posso far venir un amico musicista per vivacizzare la cerimonia?




118. 
Quali sono le domande che in genere i coniugi Le pongono per quanto concerne il riconoscimento di un matrimonio celebrato all'estero?

Esempio: è possibile impedire la trascrizione in Svizzera di un matrimonio celebrato all'estero e considerarmi non sposato?




119. 
Ha suggerimenti pratici relativi al riconoscimento di un matrimonio celebrato all'estero?

Esempio: una lista di documenti da avere con sé.




4.4.3 
Cognome dei coniugi

120. 
Quali sono le domande che in genere i coniugi Le pongono per quanto concerne il cognome secondo il diritto svizzero?




121. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera di un cognome secondo il diritto estero:




122. 
Ha suggerimenti pratici relativi a un cognome secondo il diritto estero?




4.4.4 
Dopo il matrimonio

123. 
Ha suggerimenti pratici relativi alle pratiche da espletare dopo il matrimonio? 

Esempi: fare iscrivere il nuovo cognome nella licenza di condurre; annunciare il matrimonio al locatore e alla banca; richiedere un nuovo certificato AVS per il coniuge il cui cognome è cambiato.




124. 
Quali sono le domande che in genere Le pongono i coniugi per quanto concerne le pratiche da espletare dopo il matrimonio?




125. 
Vi sono altre domande che Le sono spesso poste dai coniugi?

Esempi: in relazione alla cittadinanza nazionale, ai regimi dei beni, ai diritti ereditari.




4.5 
Scioglimento del matrimonio 

(eccettuato lo scioglimento in seguito al decesso di un coniuge)

4.5.1 
Divorzio

126. 
Quali sono le domande più ricorrenti da parte dei privati relative a un divorzio pronunciato in Svizzera?




127. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera di un divorzio pronunciato all'estero:




128. 
Ha suggerimenti pratici relativi alla trascrizione in Svizzera di un divorzio pronunciato all'estero?




129. 
Ha suggerimenti relativi alle pratiche da espletare dopo il divorzio?

Esempio: se il coniuge riprende il cognome portato prima del matrimonio, pensare a far modificare il proprio cognome nella licenza di condurre.




130. 
Quali sono le domande poste in genere dagli ex coniugi relative al loro cognome secondo il diritto svizzero?




131. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera di un cognome secondo il diritto estero:




4.5.2 
Nullità del matrimonio

132. 
Vi sono domande che Le sono spesso poste dai privati relative alla nullità del matrimonio pronunciato in Svizzera e in caso affermativo, quali?




133. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera della nullità del matrimonio pronunciata all'estero:



134. 
135. 
Ha altri suggerimenti pratici relativi alla trascrizione in Svizzera della nullità del matrimonio pronunciata all'estero?




4.5.3 
Separazione

136. 
Le sono poste spesso domande relative alla separazione pronunciata in Svizzera e in caso affermativo, quali?




137. 
Idem per il riconoscimento e la trascrizione in Svizzera della separazione pronunciata all'estero:




138. 
Ha suggerimenti pratici relativi alla trascrizione in Svizzera di una separazione pronunciata all'estero?




4.6 
Decesso e scomparsa di un parente

4.6.1 
Prima della sepoltura e della cremazione

139. 
In caso di decesso avvenuto in Svizzera, quali sono le domande che in genere Le pongono i privati per quanto concerne la notificazione del decesso?




140. 
Ha suggerimenti pratici relativi alle prime pratiche da espletare quando una persona è deceduta?




141. 
Le sono poste regolarmente domande relative al rimpatrio di un corpo verso l'estero e in caso affermativo, quali?




142. 
Idem per il rimpatrio di un corpo in Svizzera:




143. 
Quali sono le altre domande che Le sono spesso poste dai privati in caso di decesso avvenuto all'estero?




144. 
Ha altri suggerimenti pratici relativi alle pratiche da espletare in caso di decesso all'estero?




145. 
I privati Le pongono spesso domande relative alla trascrizione nei registri svizzeri di un decesso avvenuto all'estero?




146. 
Ha suggerimenti pratici relativi a questa trascrizione?




4.6.2 
Dopo la sepoltura o la cremazione

147. 
In genere quali sono le domande relative al cognome del coniuge superstite?




148. 
Quali sono le domande più frequenti degli eredi relative alle prime pratiche da espletare in vista della successione?

Esempio: ho trovato un testamento nelle cose del defunto, che devo farne?




149. 
I superstiti Le pongono spesso domande relative ai diritti in materia di assicurazioni sociali e in caso affermativo, quali?




150. 
Ha altri suggerimenti pratici relativi alle pratiche da espletare dopo il decesso di una persona?




4.6.3 
Scomparsa di un parente

151. 
Quali sono le domande che in genere Le pongono i privati per quanto concerne la scomparsa di un parente in Svizzera?

Esempio: 4 anni fa mio marito si è probabilmente perso facendo trekking in solitaria sulle Alpi. Nonostante le vaste ricerche intraprese, i soccorritori non l'hanno ritrovato e lui non è mai tornato; che devo fare per potermi risposare?




152. 
Idem per la scomparsa di un parente all'estero:

Esempio: quali pratiche espletare in Svizzera o all'estero?




5 
Links con altri servizi dell'amministrazione

5.1 
A livello federale

153. 
Ritiene opportuno prevedere links con le rappresentanze svizzere all'estero?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


154. 
Bisogna prevedere un link con l'Ufficio federale degli stranieri (UFDS)?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


155. 
È appropriato prevedere un link con la Sezione della cittadinanza dell'UFDS?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


156. 
Ritiene utile prevedere un link con l'Ufficio federale dei rifugiati?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


157. 
Ritiene opportuno prevedere un link con l'Ufficio federale delle assicurazioni sociali?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


158. 
Bisogna prevedere un link con l'Istituto svizzero di diritto comparato?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


159. 
Bisogna prevedere altri links con servizi dell'amministrazione federale e in caso affermativo, quali?




5.2 
A livello cantonale e comunale

160. 
Bisogna prevedere un link con il controllo degli abitanti?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


161. 
È appropriato prevedere un link con le autorità di polizia degli stranieri?
sì  FORMULARKONTROLLFELD 

no  FORMULARKONTROLLFELD 


162. 
Ha altre proposte di links con servizi dell'amministrazione cantonale o comunale e in caso affermativo, quali?




6 
Comunicazioni elettroniche e transazioni in rete


Le funzionalità qui di seguito elencate saranno realizzate soltanto in presenza delle condizioni tecniche e legali e nel rispetto della protezione dei dati. Infatti già oggi niente impedisce che l'ordinazione di un documento di stato civile sia effettuata in rete (per contro bisogna assicurarsi che il documento sia consegnato all'avente diritto!) mentre il pagamento elettronico degli emolumenti non può essere realizzato immediatamente e devono essere allestite le basi legali necessarie se si vuole conferire validità all'estratto ordinato per via elettronica. 

Il sondaggio dell'Istituto prognos effettuato su mandato della Cancelleria federale ha mostrato che le attese del pubblico sono elevate in materia di stato civile (si veda la nota 1 del documento "Creazione di una Piattaforma st@to civile svizzero nell'ambito dello Sportello unico"). Per determinare più precisamente gli sviluppi futuri richiesti, La preghiamo di indicare per ogni funzionalità se essa va realizzata ("auspicabile") o se invece va tralasciata ("non auspicabile"), e di precisare il grado di priorità dell'attuazione ("secondario", "importante", "prioritario", "molto prioritario"). In ogni caso La preghiamo, se possibile, di rispondere in funzione dell'attesa presunta del pubblico e nell'ottica dell'attuazione di sistemi di lavoro razionali. Nel caso in cui non avesse alcuna opinione, lasci le rubriche in bianco.

6.1 
Comunicazione



auspicabile
non auspicabile
secondario
importante
prioritario
molto prioritario

163. 
Comunicazione elettronica tra i cittadini e i servizi dello stato civile
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


6.2 
Ordinazione, consegna e pagamento in rete di documenti



auspicabile
non auspicabile
secondario
importante
prioritario
molto prioritario

164. 
Atto di nascita








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




auspicabile
non auspicabile
secondario
importante
prioritario
molto prioritario

165. 
Atto di morte








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


166. 
Atto di riconoscimento








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


167. 
Atto di matrimonio








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


168. 
Certificato individuale di stato civile








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


169. 
Certificato di capacità al matrimonio








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




auspicabile
non auspicabile
secondario
importante
prioritario
molto prioritario

170. 
Atto di famiglia








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


171. 
Libretto di famiglia








· Ordinazione in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Consegna per via elettronica
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Pagamento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


6.3 
Dichiarazioni concernenti lo stato civile



auspicabile
non auspicabile
secondario
importante
prioritario
molto prioritario

172. 
Dichiarazione concernente il cognome in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


173. 
Riconoscimento del figlio in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


174. 
Consenso al riconoscimento in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


175. 
Domanda in vista del matrimonio, in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


176. 
Dichiarazione relativa alle condizioni del matrimonio, in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


177. 
Consenso al matrimonio, in rete
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


6.4 
Annunci



auspicabile
non auspicabile
secondario
importante
prioritario
molto prioritario

178. 
Notificazione di una nascita da parte di un istituto ospedaliero o del corpo medico
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


179. 
Notificazione di una nascita da parte di privati
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


180. 
Notificazione di un decesso da parte di un istituto ospedaliero o del corpo medico 
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


181. 
Notificazione di un decesso da parte della polizia
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


182. 
Notificazione di un decesso da parte di privati
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 











183. 
Bisogna permettere altre transazioni in rete e, all'occorrenza, quale grado di priorità attribuisce alla loro realizzazione?

Esempio: la dichiarazioni ricevuta come prova di dati non contestati.



secondario
importante
prioritario
molto prioritario



 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


7 
Altri suggerimenti

184. 
Ha altri suggerimenti o osservazioni?





Grazie mille per la Sua collaborazione !

DFJP/OFJ/OFEC/Mo/Stn


Berna, marzo 2001

