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Enquête sur la création d'une plate-forme ét@t civil suisse dans le cadre du Guichet virtuel


Veuillez renvoyer le questionnaire dûment rempli sous forme électronique à Monsieur Michel Montini ou par écrit à l'Office fédéral de l'état civil, 3003 Berne.

Veuillez observer les points suivants pour la transmission électronique: sauvegarder le questionnaire sur votre PC, puis le remplir à l'aide de Microsoft Word et enfin le transmettre comme annexe (attachment) à michel.montini@bj.admin.ch.

1 
Données d'enquête


Dénomination du service interrogé:     


Rue:     
N°:     
Case postale:     


Numéro postal:     
Ville:     


Personne de contact:     
(pour d'éventuelles questions complémentaires)


Numéro de téléphone:     


Adresse e-mail:     
Adresse du site Internet: www.     


Dénomination des autres services consultés:      
(par ex. offices de l'état civil X, Y, Z; association régionale des officiers de l'état civil)

2 
Remarques préalables


Le Guichet virtuel a pour objectif de fournir des informations pratiques à l'administré. Pour peu que le développement de la technique et la réglementation en vigueur le permettent, le Guichet doit également mettre en contact les particuliers avec le service compétent de l'administration en leur permettant de communiquer et d'effectuer des transactions en ligne. 

Les parties 3 et 4 du questionnaire se réfèrent à la partie informative du Guichet (la partie 5 a trait aux renvois pour des questions plus précises aux portails de services spécialisés), tandis que la partie 6 est consacrée à l'aspect communications et transactions électroniques.

La partie 3 aborde les différents thèmes de l'état civil, ordonnés en fonction des processus administratifs (consultation des registres, enregistrement de la naissance et du décès, préparation et conclusion du mariage, etc.). Certains de ces thèmes sont repris dans la partie 4 mais sont alors envisagés par rapport aux situations de vie des particuliers (naissance et reconnaissance d'un enfant, projet de mariage, etc.).

Veuillez chaque fois répondre en fonction de l'attente présumée de la population, en vous basant sur vos expériences faites avec le public. 

3 
Liste des thèmes d'état civil

3.1 
Registres de l'état civil

1. 
Les administrés vous posent-ils des questions fréquentes concernant la commande de documents d'état civil et si oui, lesquelles?

Exemple: combien me coûte un acte de famille?


     

2. 
Quelles sont les questions qui vous sont généralement posées concernant la divulgation de données d'état civil ou la consultation des registres? Il peut s'agir de particuliers, de chercheurs ou de généalogistes.


     

3. 
Jugez-vous opportun d'aborder le thème de la publication de faits d'état civil dans la presse locale?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


4. 
Les particuliers vous posent-ils des questions fréquentes par rapport à la publication de faits d'état civil?

Exemple: puis-je faire en sorte que le décès d'un proche ne soit pas publié dans les journaux avant l'enterrement?


     

5. 
Faut-il traiter dans le Guichet virtuel de l'absence de documents d'état civil (impossibilité de présenter les documents requis)?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


6. 
Jugez-vous utile de traiter de la traduction des documents d'état civil provenant de l'étranger dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


7. 
Faut-il aborder la question de la légalisation et de la vérification des documents étrangers?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


8. 
Les particuliers vous posent-ils souvent des questions par rapport à la reconnaissance et la transcription de faits d'état civil?

Exemples:

· Comment faire traduire des documents d'état civil et combien ça coûte?

· Pour quelle raison mes documents d'état civil doivent-ils être vérifiés et légalisés?


     

9. 
Est-il utile de mentionner les voie et délai de recours contre les décisions des autorités de l'état civil?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


10. 
Avez-vous d'autres questions qui vous sont fréquemment posées par les particuliers ou des conseils pratiques à formuler concernant les relations avec un office de l'état civil?


     

3.2 
Nom en général 

(sans le nom des enfants, abordé sous la rubrique "naissance" et sans le nom des époux, traité sous les rubriques "mariage", "divorce" et "décès")

11. 
Le problème de l'homonymie doit-il être abordé dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


12. 
Le Guichet virtuel doit-il traiter du nom d'usage et si oui, veuillez préciser quelles catégories de nom d'usage?

Exemples: nom d'alliance, pseudonyme, surnom, noms reçus dans les ordres religieux, etc.
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 



     



13. 
Jugez-vous opportun d'informer les particuliers des conditions de la déclaration d'option en faveur du droit national?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


14. 
Le Guichet virtuel doit-il traiter des principes qui permettent un changement de nom?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


15. 
Faut-il indiquer l'autorité compétente et la procédure en matière de changement de nom?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


16. 
Faut-il aborder la question de la protection du nom?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


17. 
Avez-vous d'autres suggestions à formuler concernant le nom (en général) et si oui, lesquelles?


     

3.3 
Naissance

18. 
Est-il opportun de prévoir une liste des prénoms dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


19. 
Avez-vous des suggestions quant à liste à publier?

Exemples: liste des prénoms éditée par l'Association suisse des officiers de l'état civil (pour autant que celle-ci y consente); liste des prénoms préférés des parents publiée par l'OFS.


     

20. 
Jugez-vous utile de traiter de l'autorité parentale?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


21. 
Le Guichet virtuel doit-il décrire aux concubins la procédure à suivre pour obtenir l'autorité parentale conjointe?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


22. 
Faut-il aborder la question du droit de cité de l'enfant?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


23. 
Le Guichet virtuel doit-il parler de la nationalité de l'enfant? 
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


24. 
Avez-vous d'autres propositions à formuler concernant la naissance?


     

25. 
Faut-il aborder la question de la recherche d'ascendance d'une personne qui n'a pas de lien juridique avec son père ou dont le père juridique ne correspond pas au père biologique?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


26. 
Si oui, quelles sont les questions fréquemment posées par des particuliers à ce propos?


     

27. 
Avez-vous d'autres suggestions pratiques à faire concernant la recherche d'ascendance de personnes qui n'ont pas de lien juridique avec leur père ou dont le père juridique ne correspond pas au père biologique?


     

28. 
Faut-il aborder la question de la procréation médicalement assistée?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


29. 
Si oui, jugez-vous opportun de traiter de la recherche d'ascendance d'enfants nés de procréation médicalement assistée?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


30. 
Quelles sont les questions généralement posées par les particuliers concernant la procréation médicalement assistée et la recherche d'ascendance?


     

3.4 
Changement de sexe

31. 
Jugez-vous opportun de traiter du changement de sexe dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


32. 
Avez-vous des suggestions à formuler à cet égard?


     

3.5 
Reconnaissance d'enfant

33. 
Faut-il aborder la reconnaissance d'enfants par testament?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


34. 
Faut-il traiter de la reconnaissance d'enfants devant le juge?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


35. 
Pensez-vous qu'il faille aborder la reconnaissance d'enfant par la mère devant l'officier de l'état civil?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


36. 
Avez-vous d'autres suggestions liées à la reconnaissance d'enfant et si oui, lesquelles?


     

3.6 
Désaveu de paternité

37. 
Des informations doivent-elles être données dans le Guichet virtuel sur les conditions du désaveu de paternité?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


38. 
Faut-il aborder la compétence et la procédure du désaveu de paternité dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


39. 
Jugez-vous opportun de traiter des effets du désaveu de paternité dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


40. 
Avez-vous d'autres suggestions en matière de désaveu et si oui, lesquelles?


     

3.7 
Adoption

41. 
Faut-il décrire la procédure d'adoption d'un mineur dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


42. 
Jugez-vous utile d'aborder la question de la procédure d'adoption d'un majeur ou d'un interdit dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


43. 
Le Guichet virtuel doit-il traiter de la question des effets de l'adoption?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


44. 
Faut-il traiter la question de la recherche des parents de sang?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


45. 
Si oui, faut-il informer les particuliers sur des organismes intermédiaires en matière d'adoption, tels que la "Fondation Suisse du Service Social International" ou la "Schweizerische Fachstelle für Adoption"?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


46. 
Connaissez-vous d'autres organismes intermédiaires en matière d'adoption susceptibles de venir en aide à des personnes et si oui, lesquels ?


     

47. 
En cas d'adoption d'un enfant à l'étranger, faut-il informer les parents adoptifs sur les documents requis pour permettre l'entrée en Suisse?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


48. 
Faut-il traiter des effets de la transcription en Suisse d'une adoption prononcée à l'étranger, et plus particulièrement distinguer dans le Guichet virtuel entre l'adoption plénière et l'adoption simple?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


49. 
Avez-vous d'autres suggestions à formuler concernant le thème de l'adoption et si oui, lesquelles?


     

3.8 
Mariage

50. 
Le Guichet virtuel doit-il traiter des fiançailles?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


51. 
Faut-il décrire la célébration du mariage?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


52. 
Des informations doivent-elles être données sur le mariage religieux?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


53. 
Faut-il traiter de la bigamie dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


54. 
Jugez-vous opportun de parler des institutions analogues au mariage, inconnues du droit suisse?

Exemples: mariages entre personnes de même sexe, partenariat enregistré.
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


55. 
Faut-il aborder la question du droit de cité des époux?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


56. 
Le Guichet virtuel doit-il traiter de la nationalité des époux?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


57. 
Jugez-vous opportun d'informer les époux sur les spécificités d'un mariage binational? 
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


58. 
Si oui, est-il nécessaire de décrire les démarches à entreprendre pour faire venir le conjoint étranger?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


59. 
Si oui, jugez-vous utile d'informer les futurs époux binationaux sur l'acquisition facilitée de la nationalité?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


60. 
Faut-il informer les futurs époux sur les régimes matrimoniaux dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


61. 
Des informations doivent-elles être données aux époux sur les conséquences du mariage en matière d'assurances sociales?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


62. 
Est-il nécessaire de traiter du thème de l'union libre et de ses effets?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


63. 
Avez-vous d'autres sujets à proposer par rapport au mariage et à l'union libre?


     

3.9 
Dissolution du mariage 

(à l'exception de la dissolution suite au décès d'un conjoint, abordé sous le thème du "décès") 

64. 
Faut-il traiter des conditions du divorce?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


65. 
Jugez-vous opportun d'informer les particuliers sur l'autorité compétente et la procédure de divorce?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


66. 
Faut-il aborder la question des effets du divorce dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


67. 
Avez-vous d'autres suggestions concernant le divorce et si oui, lesquelles?


     

68. 
Faut-il traiter des causes de l'annulation du mariage dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


69. 
Jugez-vous utile d'aborder la question de l'autorité compétente et de la procédure s'agissant de l'annulation du mariage?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


70. 
Le Guichet virtuel doit-il traiter des effets de l'annulation du mariage?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


71. 
Faut-il traiter des conditions de la séparation de corps ?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


72. 
Jugez-vous opportun de traiter de l'autorité compétente et de la procédure en matière de séparation de corps?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


73. 
Faut-il aborder la question des effets de la séparation de corps?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


74. 
Avez-vous d'autres suggestions concernant la dissolution du mariage?


     

75. 
Faut-il aborder la séparation de fait dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


3.10 
Décès

76. 
Le Guichet virtuel doit-il aborder la question de l'annonce obligatoire du décès?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


77. 
Jugez-vous utile de donner des informations pratiques aux particuliers concernant l'inhumation ou l'incinération?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


78. 
Faut-il parler des enfants mort-nés dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


79. 
Faut-il traiter de la question des premières démarches à entreprendre s'agissant de la succession?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


80. 
Jugez-vous opportun de traiter des droits successoraux dans le Guichet virtuel?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


81. 
Faut-il informer les particuliers de leurs droits en matière d'assurances sociales? 
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


82. 
Avez-vous d'autres propositions à faire concernant le décès d'une personne et si oui, lesquelles?


     

83. 
Faut-il développer les conditions de la déclaration d'absence en Suisse?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


84. 
Jugez-vous opportun de traiter de la compétence et de la procédure en matière de déclaration d'absence en Suisse?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


85. 
Jugez-vous utile d'aborder les effets de la déclaration d'absence?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


86. 
Avez-vous d'autres suggestions à formuler concernant la déclaration d'absence?


     

4 
Situations de vie

4.1 
Problèmes liés au nom et au prénom 

(sans le nom des enfants et des époux) 

87. 
Les particuliers vous posent-ils des questions fréquentes concernant le nom ou le changement de nom selon le droit suisse et si oui, lesquelles?

Exemple: je fais régulièrement l'objet de calembours en raison de mon nom ridicule; puis-je changer de nom?


     

88. 
Idem pour le prénom ou le changement de prénom selon le droit suisse:


     

89. 
Quelles sont les questions généralement posées par les particuliers s'agissant de la déclaration concernant le nom?


     

90. 
Avez-vous des suggestions pratiques à faire quant à la déclaration concernant le nom?

Exemple: liste des documents à prendre avec soi lors de la déclaration.


     

91. 
Les particuliers vous posent-ils des questions en matière de reconnaissance et de transcription de nom ou de changement de nom selon le droit étranger et si oui, lesquelles?




4.2 
Naissance d'un enfant

4.2.1 
Avant la naissance

92. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler quant aux démarches que les parents doivent ou peuvent entreprendre avant la naissance de leur enfant et si oui, lesquelles?

Exemple: penser suffisamment tôt à réserver une place dans une crèche.


     

93. 
Les futurs parents vous posent-ils des questions concernant les démarches à entreprendre avant la naissance d'un enfant et si oui, lesquelles? 
Exemple: dois-je entreprendre quelque chose pour que mon enfant soit assuré en maladie et accident?


     

4.2.2 
Après la naissance

94. 
Avez-vous des suggestions pratiques à faire quant aux démarches que les parents doivent ou peuvent entreprendre après la naissance de leur enfant et si oui, lesquelles?

Exemple: inscription de l'enfant dans le passeport.


     

95. 
Les parents vous posent-ils des questions pratiques concernant des démarches à entreprendre après la naissance de leur enfant et si oui, lesquelles?

Exemple: quelles démarches faut-il effectuer pour bénéficier des allocations familiales?


     

96. 
Les parents vous posent-ils généralement des questions spécifiques s'agissant des naissances survenues à l'étranger et si oui, lesquelles?


     

97. 
Recevez-vous d'autres questions fréquentes relativement à la naissance d'un enfant et si oui, lesquelles?

Exemple : je ne suis pas le père (biologique) de l'enfant que ma femme a mis au monde et je ne désire pas garder un lien de filiation à l'égard de cet enfant; quelles démarches dois-je entreprendre?


     

4.3 
Enfants

4.3.1 
Nom et prénoms

98. 
Les parents vous posent-ils des questions à propos du nom de l'enfant et si oui, lesquelles?


     

99. 
Quelles sont les questions les plus fréquemment posées par les parents concernant le prénom de l'enfant?


     

4.3.2 
Droit de cité et nationalité de l'enfant

100. 
Avez-vous des questions qui vous sont régulièrement posées par les parents par rapport au droit de cité de l'enfant et si oui, lesquelles?


     

101. 
Les parents vous posent-ils fréquemment des questions s'agissant de la nationalité de leur enfant et si oui, lesquelles?


     

4.3.3 
Autorité parentale

102. 
Recevez-vous souvent les mêmes demandes de la part des parents en matière d'autorité parentale et si oui, lesquelles?


     

4.3.4 
Reconnaissance d'un enfant

103. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler quant aux démarches que les parents doivent entreprendre en vue de reconnaître un enfant en Suisse et si oui, lesquelles?

Exemple: quels sont les documents qu'un père doit prendre avec lui pour reconnaître son enfant?


     

104. 
Les parents vous posent-ils des questions qui reviennent souvent concernant la reconnaissance d'un enfant en Suisse et si oui, lesquelles?

Exemple: puis-je reconnaître un enfant alors que je ne suis pas le père génétique?


     

105. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse d'une reconnaissance d'enfant à l'étranger:


     

106. 
Recevez-vous des questions fréquentes de particuliers lorsqu'une reconnaissance d'enfant n'est pas possible à l'étranger et si oui, lesquelles?


     

4.3.5 
Adoption

107. 
Les particuliers vous posent-ils des questions fréquentes en matière d'adoption en Suisse et si oui, lesquelles?


     

108. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse d'une adoption prononcée à l'étranger:


     

109. 
Les particuliers vous posent-ils des questions fréquentes s'agissant du nom des adoptés?

Exemple: je suis une personne majeure et mon nom a changé suite à mon adoption; puis-je faire quelque chose pour éviter cela?


     

4.3.6 
Désaveu

110. 
Les parents vous posent-ils des questions fréquentes concernant le désaveu de paternité prononcé en Suisse et si oui, lesquelles?


     

111. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse d'un désaveu de paternité prononcé à l'étranger:


     

4.4 
Mariage

4.4.1 
Avant le mariage

112. 
Avez-vous des questions qui reviennent fréquemment en matière de fiançailles et si oui, lesquelles?


     

113. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler quant aux démarches que les futurs époux doivent ou peuvent entreprendre avant le mariage et si oui, lesquelles?

Exemple: penser à commander un passeport au nouveau nom, si les époux partent en voyage de noces immédiatement après le mariage.


     

4.4.2 
Préparatifs et cérémonie

114. 
Quelles sont les questions souvent posées par les futurs époux concernant les conditions du mariage?


     

115. 
Idem pour les préparatifs du mariage:


     

116. 
Idem pour les documents requis en vue du mariage:


     

117. 
Avez-vous des recommandations pratiques à formuler concernant le mariage?

Exemples: 

· Comment réserver la salle des mariages?

· Puis-je faire venir un ami musicien pour agrémenter la cérémonie?


     

118. 
Quelles sont les questions généralement posées par les époux concernant la reconnaissance d'un mariage célébré à l'étranger?

Exemple: est-il possible d'empêcher la transcription en Suisse d'un mariage célébré à l'étranger et de considérer que je ne suis pas marié?


     

119. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler concernant la reconnaissance d'un mariage célébré à l'étranger?

Exemple: une liste de documents à prendre avec soi.


     

4.4.3 
Nom des époux

120. 
Quelles sont les questions généralement posées par les époux concernant le nom selon le droit suisse?


     

121. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse d'un nom selon le droit étranger:


     

122. 
Avez-vous des suggestions pratiques concernant un nom selon le droit étranger?


     

4.4.4 
Après le mariage

123. 
Avez-vous des suggestions pratiques concernant les démarches à entreprendre après le mariage? 

Exemples: faire inscrire le nouveau nom de famille dans le permis de conduire; annoncer le mariage au bailleur et à la banque; demander un nouveau certificat AVS pour l'époux dont le nom de famille a changé.


     

124. 
Quelles sont les questions généralement posées par les époux par rapport aux démarches à entreprendre après le mariage?


     

125. 
Avez-vous d'autres questions qui vous sont fréquemment posées par les époux?

Exemples: par rapport à la nationalité, aux régimes matrimoniaux, aux droits successoraux.


     

4.5 
Dissolution du mariage 

(à l'exception de la dissolution suite au décès d'un conjoint)

4.5.1 
Divorce

126. 
Quelles sont les questions fréquemment posées par des particuliers s'agissant d'un divorce prononcé en Suisse?


     

127. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse d'un divorce prononcé à l'étranger:


     

128. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler quant à la transcription en Suisse d'un divorce prononcé à l'étranger?


     

129. 
Avez-vous des suggestions quant aux démarches à entreprendre après le divorce?

Exemple: penser à faire changer son nom dans le permis de conduire, si l'époux reprend le nom porté avant le mariage.


     

130. 
Quelles sont les questions généralement posées par les ex-époux concernant leur nom selon le droit suisse?


     

131. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse d'un nom selon le droit étranger:


     

4.5.2 
Annulation du mariage

132. 
Avez-vous des questions qui vous sont fréquemment posées par des particuliers s'agissant de l'annulation du mariage prononcée en Suisse et si oui, lesquelles?


     

133. 
Idem pour la reconnaissance et la transcription en Suisse de l'annulation du mariage prononcée à l'étranger:


     

134. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler quant à la transcription en Suisse de l'annulation d'un mariage prononcée à l'étranger?


     

4.5.3 
Séparation de corps

135. 
Vous pose-t-on souvent des questions par rapport à la séparation de corps prononcée en Suisse et si oui, lesquelles?


     

136. 
Idem pour la reconnaissance et de la transcription en Suisse de la séparation de corps prononcée à l'étranger:


     

137. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler quant à la transcription en Suisse d'une séparation de corps prononcée à l'étranger?


     

4.6 
Décès et disparition d'un proche

4.6.1 
Avant l'inhumation ou l'incinération

138. 
En cas de décès survenu en Suisse, quelles sont les questions qui vous sont généralement posées par des particuliers concernant l'annonce du décès?


     

139. 
Avez-vous des suggestions pratiques s'agissant des premières démarches à entreprendre lorsqu'une personne est décédée?


     

140. 
Vous pose-t-on régulièrement des questions s'agissant du rapatriement d'un corps vers l'étranger et si oui, lesquelles?


     

141. 
Idem pour le rapatriement d'un corps en Suisse:


     

142. 
Quelles sont les autres questions qui vous sont fréquemment posées par des particuliers en cas de décès survenu à l'étranger?


     

143. 
Avez-vous des suggestions pratiques s'agissant des démarches à entreprendre en cas de décès à l'étranger?


     

144. 
Les particuliers vous posent-ils des questions fréquentes s'agissant de la transcription dans les registres suisses d'un décès survenu à l'étranger?


     

145. 
Avez-vous des suggestions pratiques à formuler par rapport à cette transcription?


     

4.6.2 
Après l'inhumation ou l'incinération

146. 
Quelles sont les questions généralement posées concernant le nom du conjoint survivant?


     

147. 
Quelles sont les questions fréquemment posées par les héritiers par rapport aux premières démarches à entreprendre en vue de la succession?

Exemple: j'ai trouvé un testament dans les affaires du défunt, que dois-je en faire?


     

148. 
Les survivants vous posent-ils des questions fréquentes concernant les droits en matière d'assurances sociales et si oui, lesquelles?


     

149. 
Avez-vous d'autres suggestions pratiques par rapport aux démarches à entreprendre après le décès d'une personne?


     

4.6.3 
Disparition d'un proche

150. 
Quelles sont les questions généralement posées par des particuliers concernant la disparition d'un proche en Suisse?

Exemple: mon mari s'est probablement perdu lors d'un trekking en solitaire dans les Alpes  il y a 4 ans. Malgré les vastes recherches entreprises, les sauveteurs n'ont pas retrouvé mon époux qui n'a jamais réapparu; que dois-je faire pour pouvoir me remarier?


     

151. 
Idem pour la disparition d'un proche à l'étranger:

Exemple: quelles démarches entreprendre en Suisse ou à l'étranger?


     

5 
Liens (links) avec d'autres services de l'administration

5.1 
Au niveau fédéral

152. 
Jugez-vous opportun de prévoir des links avec les représentations de Suisse à l'étranger?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


153. 
Faut-il prévoir un link avec l'Office fédéral des étrangers (OFE)?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


154. 
Est-il approprié de prévoir un link avec la Section de la nationalité de l'OFE?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


155. 
Jugez-vous utile de prévoir un link avec l'Office fédéral des réfugiés?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


156. 
Jugez-vous opportun d'envisager un link avec l'Office fédéral des assurances sociales?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


157. 
Faut-il prévoir un link avec l'Institut suisse de droit comparé?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


158. 
Faut-il prévoir d'autres links avec des services de l'administration fédérale et si oui, lesquels?


     

5.2 
Au niveau cantonal et communal

159. 
Faut-il prévoir un link avec le contrôle de l'habitant?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


160. 
Est-il approprié de prévoir un link avec les autorités de la police des étrangers?
oui  FORMULARKONTROLLFELD 

non  FORMULARKONTROLLFELD 


161. 
Avez-vous d'autres propositions de links avec des services de l'administration cantonale ou communale et si oui, lesquelles?


     

6 
Communications électroniques et transactions en ligne


Les fonctionnalités ci-dessous ne seront réalisées que pour autant que les conditions techniques et légales sont réunies, dans le respect de la protection des données. Ainsi, aujourd'hui déjà, rien ne s'oppose à ce que la commande d'un document d'état civil s'effectue en ligne (il faut par contre s'assurer que le document soit remis à l'ayant-droit!) alors que le paiement électronique des émoluments n'est pas immédiatement réalisable et que les bases légales nécessaires doivent être aménagées si l'on veut établir l'extrait commandé sous forme électronique. 

Le sondage de l'Institut prognos effectué sur mandat de la Chancellerie fédérale a montré que les attentes du public sont grandes en matière d'état civil (voir note 1 du document "Création d'une Plate-forme ét@t civil suisse dans le cadre du Guichet virtuel"). Afin de déterminer plus précisément les développements futurs requis, nous vous prions d'indiquer pour chaque fonctionnalité si elle doit être réalisée ("souhaitable") ou s'il faut au contraire l'écarter ("pas souhaitable"), puis préciser le degré de priorité de la mise en œuvre ("secondaire", "important", "prioritaire", "très prioritaire"). A chaque fois, veuillez si possible vous déterminer en fonction de l'attente présumée du public et dans l'optique de la mise en place de modes de travail rationnels. Pour le cas où vous n'auriez pas d'opinion, veuillez laisser les rubriques en blanc.

6.1 
Communication



souhaitable
pas souhaitable
secondaire
important
prioritaire
très prioritaire

162. 
Communication électronique entre les administrés et les services de l'état civil
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


6.2 
Commande, délivrance et paiement de documents en ligne



souhaitable
pas souhaitable
secondaire
important
prioritaire
très prioritaire

163. 
Acte de naissance








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




souhaitable
pas souhaitable
secondaire
important
prioritaire
très prioritaire

164. 
Acte de décès








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


165. 
Acte de reconnaissance








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


166. 
Acte de mariage








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


167. 
Certificat individuel d'état civil








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


168. 
Certificat de capacité matrimoniale








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 




souhaitable
pas souhaitable
secondaire
important
prioritaire
très prioritaire

169. 
Acte de famille








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


170. 
Livret de famille








· Commande en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Délivrance sous forme électronique
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



· Paiement en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


6.3 
Déclarations concernant l'état civil



souhaitable
pas souhaitable
secondaire
important
prioritaire
très prioritaire

171. 
Déclarations concernant le nom en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


172. 
Reconnaissance d'enfant en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


173. 
Consentement à la reconnaissance en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


174. 
Demande en vue du mariage en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


175. 
Déclaration relative aux conditions du mariage, en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


176. 
Consentement au mariage en ligne
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


6.4 
Annonces



souhaitable
pas souhaitable
secondaire
important
prioritaire
très prioritaire

177. 
Annonce d'une naissance par un établissement hospitalier ou le corps médical
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


178. 
Annonce d'une naissance par des particuliers
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


179. 
Annonce d'un décès par un établissement hospitalier ou le corps médical
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


180. 
Annonce d'un décès par la police
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


181. 
Annonce d'un décès par des particuliers
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 











182. 
Faut-il permettre d'autres transactions en ligne et le cas échéant, quel degré de priorité attachez-vous à leur réalisation?

Exemple: la déclaration reçue comme preuve de données non litigieuses.



secondaire
important
prioritaire
très prioritaire


     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 



     
 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 

 FORMULARKONTROLLFELD 


7 
Autres suggestions

183. 
Avez-vous d'autres suggestions ou remarques à faire?


     


Merci beaucoup pour votre collaboration !

DFJP/OFJ/OFEC/Mo/Stn


Berne, mars 2001

