
RIAT Schulung für KoordinatorInnen



Schulungsziele

• RIAT-Grundkenntnisse

• Welche Rollen und Verantwortlichkeiten die EU-Mitgliedsstaaten (MS) haben

• Fälle in KM1, KM2 und KM3 erstellen, abschicken, aufarbeiten und validieren

• RIAT WS

• Log in password VS Encryption key  

• Referenznummer lesen

• Retroaktive Fälle ablehnen

• Zugang zu JRS



RIAT steht für

Ein digitales Tool für das Management von Rückkehr- und Reintegrationsprozessen

Befindet sich auf einer eigenständigen SICHEREN und GDPR-kompatiblen Plattform

Verbindet die Mitgliedstaaten in Europa mit Reintegrationsdienstleistern außerhalb Europas

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
RIAT steht für Reintegration Assistance Tool und ist ein digitales Tool für Management der Rückkehr- und Reintegrationsprozessen. Es verbindet die Mitgliedstaaten in Europa mit den Rückkehrländern außerhalb Europas durch verschiedene Reintegrationspartner.  Das Tool gehört zu EU-Kommission und ist GDPR-Compliance, das heißt, Persönliche Daten sind geschützt.



Warum RIAT ? 

• Zentrales Management- und Kommunikationssystem

• Standardisierung von die Rückkehr- und Reintegrationsprozesse und 
Vorlagen 

• Erfüllung der GDPR

• Zugang zu Informationen in Echtzeit

• Tools zur Datenerfassung

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
RIAT stellt Daten für fast 90 Datenvariablen zur Verfügung. Es ist wichtig zu merken, dass diese Daten den MS gehören. PowerBI im neuen RIAT gibt den MS die Möglichkeit, ihre Daten für die Rückkehr und Reintegration zu analysieren. Datenerfassung und Datenanalyse sind wichtig, um ein Gesamtbild der Migrationsprozesse zu vorstellen und die staatliche Politik bei Bedarf entsprechend zu schneidern. Auch der Erfahrungsaustausch zwischen den EU-Mitgliedstaaten ist wichtig.



DG Home – EU Kommission
• Besitzer des Systems

• Validierung des Zugangsantrages zur Plattform

• Verantwortlich für die Lösung von technischen Problemen, Bugs und Wartungsarbeiten

helpdesk@riatsupport.eu

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die EU KOM ist der Besitzer des Systems und ist auch für die Wartung und Management des Systems verantwortlich

mailto:helpdesk@riat.eu


RRF – RIAT Team 
Unterstützung bei :

• RIAT-Zugangsanfrage 
• Technische Probleme
• Schulungen
• RIAT Reporting Services
• Unterstützung bei der Einrichtung von Projekten (Konfiguration)
• Sicherstellen der Systemhygiene
• Weiterentwicklungen 

helpdesk@riatsupport.eu

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das RRF-Team des ICMPD ist dafür verantwortlich, dass neue Benutzer problemlos in das System aufgenommen werden, ihnen Zugang zum System ermöglichen, ihnen Grund- und refreshersschulungen sowohl online als auch persönlich anbieten und den Benutzern bei technischen Problemen oder Anfragen helfen. Bei technischen Fragen kann man sich das RIAT-Team wenden

mailto:helpdesk@riatsupport.eu


Project Management Office - PMO

• Besitzer des Projekts JRS (Joint Reintegration Services)

• Verantwortlich für das Vertrags-Management

• Finanz- und Performancekontrolle ("Accountability")

• Im Falle von JRS = „aktives“ PMO

• Bietet Unterstützung bei Fragen zum Projekt

ECRET.JRS@frontex.europa.eu

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Frontex ist der Besitzer von JRS und ist daher für den operationellen und finanziellen Funktionieren von JRS verantwortlich. Ihr solltet euch an Frontex wenden, wenn ihr Fragen zu JRS habt.

mailto:ECRET.JRS@frontex.europa.eu


Die 3 Schlüsselmomente (KM) in RIAT

Key Moment 1

• Antrag

Key Moment 2

• Reintegrationsplan

Key Moment 3

• Abschlussbericht

Vor der Abreise nach der Anreise

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
In RIAT werden Fälle in drei Schlüsselmomenten verwaltet: KM 1 ist der AntragKM 2 ist der ReintegrationsplanKM 3 ist der Abschlussbericht



Jeder Schlüsselmoment hat 3 Teile

KM1 - KM2 - KM3

Fallinformation Beratung Bewertung



Key Moment 1 :  Antrag 
Pre-Abreise  

F A L L I N F O R M AT I O N
• Registrierung der Fälle
• Reiseinformation
• Reintegrationsbudget

BERATUNG
• Kontakt mit der rückkehrenden Person
• Vorbereitung der Reintergration
• Reintegrationsbedürfnisse

BEWERTUNG 
• Direkte Bedürfnisse
• Vulnerabilität

MS        RP 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
KM 1, die Antragsphase, wird von den EU-MS im EU-MS vor der Rückkehr initiiert.



Key Moment 2 : Reintegrationsplan
Post  – Anreise   

F A L L I N F O R M AT I O N
• Bestätigung der Ankunft
• Vorbereitung des Reintegrationsplans

B E R AT U N G S G E S P R Ä C H  N A C H  D E R  A N K U N F T
• Kontakt mit der rückkehrenden Person
• Aktuelle Situation
• Weitere Fragen

B E W E R T U N G  V O N S E I T E N  D E R  C O U N S E L L O R
• Unterstützung
• Bewertung

RP        MS 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
KM 2, der Reintegrationsplan, wird vom RP, im Rückkehrland, nach der Ankunft initiiert. Der RP bestätigt den Erhalt des Falls. Bestätigt die Ankunft des Rückkehrers. RP trifft sich mit dem Rückkehrer und erstellt gemeinsam mit ihm einen Reintegrationsplan, der dem Reintegrationsbudget, den Fähigkeiten und Erwartungen des Rückkehrers und der Realität im Rückkehrland passt. RP macht auch eine Gesamtbewertung des Reintegrationspakets. 



Key Moment 3 :  Abschlussbericht
Post  – Anreise

F A L L I N F O R M AT I O N
• Abschlussbericht
• Kosten des Reintegrationsplans
• Zahlungsbelege

B E R AT U N G S G E S P R Ä C H  N A C H  D E R  A N K U N F T
• Kontakt mit der rückkehrenden Person

B E W E R T U N G  V O N S E I T E N  D E R  C O U N S E L L O R
• Unterstützung
• Allgemeine Bewertung

RP        MS 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
KM 3, der Abschlussbericht wird von der RP im Rückkehrland nach der Ankunft initiiert. Sobald der Reintegrationsplan vom MS bestätigt wurde, implementiert RP den vereinbarten Reintegrationsplan. Danach bereitet er einen Abschlussbericht vor, in dem er beschreibt, was er getan hat, und gibt die Rechnungen für jede Zahlungen. Wenn der MS den Abschlussbericht bestätigt hat, ist KM3 beendet. Der Fall ist abgeschlossen.



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
KM1 passiert vor Ausreise, von MS nach RP. Während KM2 und KM 3 passieren nach Ankunft von RP nach MS. Die rote Kolumne ist PMO - Project Management Office - Frontex. Frontex befindet sich in der Mitte jedes KM und prüft es. Wenn beispielsweise ein MS einen Antrag an das RP schickt, prüft das PMO alias Frontex ihn zuerst, bevor er das RP erreicht, um zu kontrollieren, dass das Reintegrationsbudget korrekt berechnet ist, die Auswahlkriterien erfüllt sind und persönlichen Daten geschützt sind. Und das passiert in allen KMs.In RIAT eine Funktion gibt automatisch zu validieren.  Wenn z. B. MS einen Antrag an RP sendet, muss RP diesen innerhalb von 7 Tagen akzeptieren oder ablehnen, andernfalls wird er automatisch validiert. Wenn RP einen Reintegrationsplan an MS sendet, muss MS diesen innerhalb von 7 Tagen bestätigen oder ablehnen, sonst wird er automatisch validiert. In KM3 wird der Antrag automatisch validiert, wenn der MS innerhalb von 3 Monaten nicht reagiert.



Rollen und 
Verantwortlichkeiten der 
EU-Mitgliedstaaten

Zugangsmanager

Counsellors

Interne Kontrolle

Koordinatoren

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
MS RollenFür jede Organisation im RIAT haben wir eine SPOK-Person. Sie arbeiten jedoch nicht im RIAT, sondern sind unsere direkten Ansprechpartner.Jede Organisation hat auch einen Zugangsmanager. Auch sie arbeiten nicht im RIAT, sind normalerweise keine Fallmanager, aber nicht unbedingt. Ihre Aufgabe ist es, neuen Benutzern innerhalb der Organisation Zugang zu geben oder den Kollegen, die nicht mehr in dieser Organisation arbeiten, den Zugang zu entfernen. In der Schweiz wird der MS-Koordinator die Fälle in KM1 erstellen und abschicken, den Reintegrationsplan in KM2 bestätigen oder ablehnen und den Abschlussbericht in KM3 bestätigen oder ablehnen. Deswegen die rollen von Counselors und interne Kontrolle sind nicht relevant heute für uns. 



Zugangsmanager (“Access manager”)

K O O R D I N I E R T  D A S  M I TA R B E I T E R T E A M  I N N E R H A L B  D E R  
O R G A N I S AT I O N

• Bestätigt den Zugangsantrag für RIAT
• entfernt den Zugang für nicht mehr arbeitende Mitarbeiter

K E I N  L E S E - / S C H R E I B E  Z U G A N G S R E C H T  I M  C A S E L O A D



Koordinator: 

• Aktiv in allen Key Moment: KM1 / KM2 / KM3
• Den Fall in KM1 erstellen und registrieren
• Die Fälle  in KM1 / KM2/KM3 VALIDIEREN und 

ABLEHNEN
• Kommuniziert mit dem RP
• Kann Reisedaten eingeben / ändern

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die Koordinatoren sind ermächtigt, dem RP Kommentare zu den Fällen zu geben, und sie sind ermächtigt, den Fall bei Bedarf zurückzuziehen.In einigen EU MS, in denen die Fallzahl hoch ist, gibt es verschiedene Rolle für Berater, interne Kontrolle und Koordinatoren, dies ist jedoch derzeit nicht relevantWichtig: Wenn der MS Daten in RIAT einträgt, kann der RP sie nicht ändern. RP kann den Fall ablehnen und eine Änderung erbitten. Umgekehrt kann der MS die von der RP eingegebenen Daten nicht ändern. MS kann ablehnen und um Änderung bitten. Bitte merkt, dass Ablehnung in RIAT nichts Negatives ist. Es ist lediglich eine Anfrage zur Änderung.Beachtet, dass ihr bei einer Ablehnung in RIAT einen Kommentar und eine Erklärung geben müsst, warum ihr abgelehnt habt. Dies gilt für alle Benutzer in RIAT - EU-MS, RP und sogar Frontex. 



Grundsätze des GDPR - Encryption Key

Der Schutz personenbezogener Daten ist von grundlegender Bedeutung, um:

Achtung des Rechts auf 
Privatsphäre, 

Menschenwürde und 
Wohlergehen von 

Migranten.

Der Encryption key und 
das Anmeldekennwort 
sind unterschiedlich!!

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
In RIAT gibt es GDPR. Das bedeutet, dass Persönliche Daten geschützt sind. In der Praxis bedeutet das für euch, dass ihr während eurer Arbeit bei RIAT keine persönlichen Daten oder sensiblen Informationen wie Name, Nachname, Adresse usw. eingeben dürft. Wenn ihr solche Informationen weitergeben wollt, müsst ihr sie auf einem separaten Blatt notieren und dem Fall anhängen. Um diese Anhänge zu öffnen, braucht ihr einen encryption key (Verschlüsselungscode).Login-Passwort und encryption key unterschiedlich sind. Ihr braucht ein Login-Passwort, um euch bei RIAT anzumelden. Es läuft alle 6 Monate ab, und daher müsst ihr es erneuern. Wenn ihr Passwort vergessen habt, könnt ihr es leicht zurücksetzen. Ihr benötigt encryption key, um Anhänge in RIAT zu öffnen. Der encryption key läuft nicht ab. Wenn ihr ihn vergesst, könnt ihr ihn natürlich zurücksetzen, aber beachtet, dass ihr dann den Zugang zu all euren alten Dokumenten verliert, die ihr mit dem alten encryption key bearbeitet habt.



Retroaktive Fälle 

• Rückkehrer können auch nach ihrer Abreise eine Post-Rückkehrhilfe erhalten, aber innerhalb von
6 Monaten nach der Rückkehr.

• EU MS soll dem Rückkehrer Anspruchsschreiben geben (aber es ist kein Muss)

• In diesem Fall RP stellt den Antrag im Rückkehrland

• ! beachtet, Wenn EU MS nicht innerhalb von 7 Tagen reagiert, wird der Antrag automatisch
abgelehnt.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Rückkehrer können auch nach ausreise eine Reintegrationshilfe erhalten. Wenn der Fall vor ausreise aus verschiedenen Gründen nicht in RIAT registriert wurde, vielleicht wusste der Rückkehrer nichts davon oder war nicht zur Zusammenarbeit bereit, hat er oder sie innerhalb von 6 Monaten nach der Rückkehr immer noch das Recht auf Reintegrationshilfe. In diesem Fall könnt ihr ihm ein Anspruchsschreiben geben, aber es ist kein Muss. Mit diesem Schreiben geht der Rückkehrer zum RP im Herkunftsland, und das RP stellt den Antrag. Wenn ihr nicht innerhalb von 7 Tagen reagiert, wird der Antrag automatisch abgelehnt. Wenn ihr den Fall akzeptiert, müsst ihr ihn öffnen, weitere daten einfügen und dem RP schicken. Die RP wird einen Reintegrationsplan vorschlagen und der Workflow ist derselbe, den ich bereits beschrieben habe - KM1, 2, 3



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen zur RIAT-Plattform oder Zugangsanfragen wenden Sie sich bitte an das RIAT-Team:

helpdesk@riatsupport.eu

Wenn Sie Fragen zum JRS-Projekt haben, wenden Sie sich bitte an Frontex:

ECRET.JRS@frontex.Europa.eu

mailto:helpdesk@riatsupport.eu
mailto:ECRET.JRS@frontex.Europa.eu


RIAT Dashboard

Smart Home Platform



RIAT Dashboard

In Inbox and Outbox you can find 
cases:

• registered by you or
• assigned/sent to/by you

so that they can be easily found 
and track by yourself

In All cases you can also have access 
to cases of your colleagues while they 
are on ha oliday so that their work 
can be continued. 
Also, this section gives  an overview of 
all cases' statuses.

In Closed and Withdrawn  you 
will find completed cases or
cases that are no longer 
processed. 

In Downloads consolidated data excel 
files as well as a single cases can be 
exported according to the right filters 
and named by case ID.





Status: Case registration  
(Counsellor/Coordinators to take action) 

Possible actions : - Finalize the case and submit it to Internal Control / Coordinator

- Withdraw (=delete) the case 



Status : Validation request to Internal Control / 
Coordinator (IC/Coordinator to take action) 

Possible actions : - Validate the case + Submit it to the Reintegration Partner (Coordinators)
- Validate the case and submit it to the Coordinator (Internal Control) 
- Reject the case and ask the counsellors for clarifications/updates (IC/Coordinator)

! Please note that the counsellor can still adapt the Travel arrangements via the Dashboard.  



Status : Case registration Rejected by 
IC/Coordinator (Counsellor to take action) 

Possible actions for counsellors :  - Update and resubmit

- Withdraw the case 



Status: « Awaiting » 

Once the case has been submitted by the coordinator, it is first checked by the PMO (active PMO), once validated
by the PMO, the case will be visible in the Reintegration Partner’s inbox. The RP will first confirm the reception of
the case, then validate or reject it.

! The Counselor/Coordinator from the MS can still update the travel arrangements or withdraw the case.



Status KM1 validated = Open in KM2

Possible actions for MS :  - Edit travel arrangements

- Withdraw the case 



Other status in validated KM1 
(Coordinators to take action)

Counsellors still have access to the case in Read only mode, but can not edit it. 



Status KM2 and KM3 (Coordinators to 

take action)

Only access to case in Read mode for counsellors. 
Coordinators to review the case, approve or reject. 



Retroactive cases (Coordinators )  

Reintegration Partners can submit « Retroactive cases » for cases that were not registered pre-departure. 

They are visible in the « Retroactive cases folder » in your RIAT Dashboard. 

Possible action for coordinators : - Reject the case

- Approve the retroactive case. The case will then transition 

« Case registration » status. The MS needs to fill in KM1 and

submit the case to the RP. 



Case « Closed » 
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