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Einfihrung

Anfang 2007 hat das Bundesamt fiir Migration
(BFM) zusammen mit IOM Bern beschlossen,
dem Monitoring im Rahmen seiner
Rickkehrprogramme mehr Gewicht zu verleihen.
Alle Reintegrationsprojekte der Personen, die
innerhalb eines Landerprogramms in ihr
Heimatland zurtickgekehrt sind, sollen nach sechs
und/oder 12 Monaten besucht und evaluiert
werden. Im Rahmen der individuellen
Ruckkehrhilfe (IHI) beschliesst das BFM auf
Einzelbasis, flr welche Falle ein Monitoring
durchgefiihrt werden soll. Das Ziel ist, die
Effizienz, die Einsetzung der Mittel und die
Nachhaltigkeit der Reintegrationsmassnahmen zu
messen.

Ruckkehrer nach Kenia.

Um einen ausgewogenen und erstmals auch
umfassenden Datensatz fur die Rickkehrer mit IHI
zu erheben, hat das Bundesamt fir Migration im
Sommer 2009 I0M Bern im Rahmen einer
Pilotphase mandatiert, wahrend sechs Monaten ein
systematisches Monitoring IHI durchzufiihren: vom
1. August 2009 bis zum 30. Januar 2010 wurden
fur alle RAS-Auftrage sechs Monate nach der
Rickkehr mit Hilfe eines durch IOM Bern eigens
fiir diese Pilotphase

entwickelten Fragebogens ein Monitoring gemacht.

Alle Lander und Regionen wurden abgedeckt, was
in der Auswertung Vergleiche und interessante
Schlussfolgerungen zulésst. Die Rickkehrerinnen
und Riickkehrer wurden vor der Ruickkehr {iber das
Monitoring informiert und 10M konnte vor Ort mit
ihnen fur das Monitoring in Kontakt bleiben.
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Ausgangslage

Das Bundesamt fiir Migration hat IOM Bern
zwischen dem 1. August 2009 und dem 31. Januar
2010 154 RAS-Auftrage (Auftrag fir die
Auszahlung der Riickkehrhilfe, Umsetzung des
Reintegrationsprojektes und eines Monitorings
sechs Monate nach der Rickkehr) fir 37
verschiedene L&nder zugestellt.

Die Verteilung zeigt, dass die , traditionellen*
Rickkehrhilfe-Lander aus Sudosteuropa immer
noch die grosste Anzahl RAS-Auftrage kennt. Sub-
Sahara Afrika und Asien kommen mit Abstand an

Region RAS Auftrage
Sudosteuropa (,West-Balkan®) 54 | 35.1%
Sub-Sahara Afrika 39| 253%
Asien 33| 21.4%
Osteuropa 12 7.8%
Nahost (inkl. Iran) 11 7.1%
Nordafrika 4 2.6%
Sidamerika 1 0.6%
Total 154 | 100.0%

Ruckkehrer nach Bosnien und Herzegowina.

zweiter und dritter Stelle.

Wenn man das Profil der Riickkehrerinnen und
Rickkehrer naher betrachtet, fallt als erstes auf,
das es sich vorwiegend um alleinstehende Manner
handelt. Beim genaueren hinschauen erkennt man,
dass die Zahlen je nach Region leicht variieren; so
gab es beispielsweise prozentual die meisten
Ruckkehrerinnen nach Sub-Sahara Afrika, der
hochste Prozentsatz an alleinstehenden Mannern in
die osteuropaischen Lander und die meisten
Familien mit Kindern nach Siidosteuropa.

Profil der Ruckkehrerlnnen
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113

m Alleinstehende Mé&nner

@ Alleinstehende Frauen

o Paare

m Eltern mit Kinder

@ Alleinstehende Frauen mit Kinder
m Erwachsene mit betagten Eltern
m Minderjahrige

Individuelle Rickkehrhilfe (IHI)

Die IHI besteht aus 1000 CHF Starthilfe pro Erwachsene Person (500 CHF fur Minderjahrige),
meist bei der Ausreise ausbezahlt, und aus 3000 CHF Reintegrationshilfe. Die Reintegrationshilfe
kann aus individuellen Berufsprojekten, Wohnunterstiitzung, medizinischer Hilfe,
Ausbildungsangeboten und der Weitervermittlung in regionale Strukturen vor Ort bestehen.
Personen aus dem Asylbereich, aller Nationalititen, welche sich entscheiden freiwillig in ihr
Heimatland zuriickzukehren, kénnen IHI beantragen.

Ziel der IHI ist, den Riickehrenden die mittel- bis langfristige Reintegration im Heimatland zu
ermoglichen. Die verschiedenen Arten der IHI sollen den Rickkehrberatungsstellen erméglichen,
mit den Ruckkehrenden einen ihnen moglichst zugeschnittenen Reintegrationsplan zu erstellen,
der soweit den Realitédten und Bedurfnissen der Person entspricht.

Das Bundesamt fuir Migration mandatiert IOM in vielen Fallen im Rahmen des RAS- Programms
(Reintegration Assistance from Switzerland) fir die Auszahlung der Reintegrationshilfe vor Ort.
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Methode und Vorgehen

Etwa sechs Monate nach der Riickkehr besuchten die
IOM Vertretungen im Riickkehrland die
Rickkehrerinnen und Rickkehrer und flhrten ein
Monitoring durch. Als Instrument fir die
Datenerhebung diente ein standardisierter
Fragebogen mit mehrheitlich geschlossenen Fragen.
Oft konnten die Befragten mehrere
Antwortalternativen auswahlen. Der Fragebogen

beinhaltete 60 Fragen zu den folgenden Kernpunkten:

e Allgemeine Informationen uber den Ablauf
der Reintegration und die Dienstleistungen
der Ruckkehrhilfe

e Die personliche Situation nach der Rickkehr

e Nachhaltigkeit der Reintegration

e Details uber die Projektumsetzung

Das Datenmanagement und die Analyse der
Antworten erfolgten tber das Statistikprogramm
SPSS Statistics 17.0.

\Von den insgesamt 154 RAS-Auftrédgen, welche IOM
Bern vom BFM zwischen dem 1. August 2009 und
dem 31. Januar 2010 erhalten hat, wurde in 100
Fallen (65%0) — insgesamt 136 Personen — etwa
sechs Monate nach der Rickkehr ein Monitoring
vor Ort durchgefiihrt. Ausser in sechs Féllen, in
welchen aus l&nderspezifischen Sicherheitsgriinden
ein Telefoninterview stattgefunden hat, wurde das
Monitoring mit einem Besuch bei der Person
durchgefihrt. Die Grunde fur ein Ausbleiben des
Monitorings sind unterschiedlich: In 23 Fallen (15%)
wurde die materielle Reintegrationshilfe zwar
ausbezahlt, jedoch ist danach der Kontakt zwischen
den Ruckkehrerinnen und Rickkehrern und 10M
abgebrochen, so dass kein Monitoring stattfinden
konnte. In 16 Fallen (10%) hatten die Rickkehrenden
sechs Monate nach der Ruckkehr IOM noch nicht
kontaktiert. Finfmal (3%) gab es zwar Kontakt
zwischen den Personen und I0M, jedoch wurden
noch keine Auszahlungen und kein Monitoring
gemacht und viermal (3%) standen die
Riickkehrerinnen und Rickkehrer flr einen
Monitoringbesuch nicht zur Verfigung. In sechs
Fallen (4%) sind die Riickkehrerinnen und
Rickkehrer weiter ins Ausland emigriert.

Gesamtuberblick Monitoring

Rickkehrer nach Syrien.

B Monitoring

O Nie IOM kontaktiert

O Unerreichbar

l Bisher keine Auszahlungen
@ Keine Bereitschaft

B Ins Ausland emigriert
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Geografische Verteilung

In diesem RAS-Monitoringbericht beziehen wir uns in Folge auf die Analyse der 100 durchgefihrten
Monitoringbesuche. Die 100 Monitoringbesuche verteilen sich auf sechs geografische Regionen und
insgesamt 31 L&nder (siehe Weltkarte auf der hinteren Umschlagsseite).

e Kein Monitoring gab es in Slidamerika. Beim
einzigen Ruckkehrer in diese Region
(Kolumbien) wurde die Reintegrationshilfe
noch nicht ausbezahlt.

e Esgab auch Riickkehrerinnen und Rickkehrer
nach Ghana, Kamerun, Cote d’lvoire, Mali
und Uganda, jedoch konnte dort kein
Monitoring durchgefuhrt werden, da die
Personen entweder nicht erreichbar waren
oder IOM nie kontaktiert haben.

o Die meisten Monitorings fanden in Kosovo

(21), Mongolei (13), Sri Lanka (7), BiH (7),

Serbien (5) und Gambia (5) statt.

In Serbien fanden in 18 Riickkehrfallen nur

funf Monitorings statt (da u.a. in sieben Falle

nicht erreichbar waren und drei IOM nie
kontaktiert haben). Noch schlechter ist die

Quote fir Belarus, wo bei funf

Ruckkehrféallen nur ein Monitoring

durchgeflhrt werden konnte, da u.a. drei Falle

nicht erreichbar waren.

Monitoring nach Regionen

B Sidosteuropa @ Nahost

@ Nordafrika

O Osteuropa
O Sub-Sahara Afrika B Asien b

- Osteuropa | Nahost
Afrika
Albanien Belarus Iran Agypten Angola Bangladesh
BiH Moldawien Jordanien Libyen Athiopien Mongolei
Kosovo Russland Libanon Tunesien Gambia Nepal
Mazedonien Tarkei Syrien Kenia Pakistan
Serbien Ukraine Kongo DRC | Sri Lanka
Nigeria
Senegal
Tansania
Togo

Ruckkehrer nach Kosovo.
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Vorbereitungszeit in der Schweiz

Ruckkehrberatungsstelle

Fast alle Rickkehrerinnen und Riickkehrer zeigten sich zufrieden mit den Informationen, die sie von den
Ruckkehrberatungsstellen zur Riickkehr und Reintegration erhalten haben. Auch waren die
Auszahlungsmodalitaten klar.

Ansprechende Informationen tber die

X X Klare Auszahlungsmodalitaten
Ruckkehr und Reintegration

5%

6%

- mJa mJa

94% B Nein 95% B Nein

In wenigen individuellen Fallen bestanden Unklarheiten, jedoch nur in spezifischen Bereichen, wie etwa
tber Investitionsmdglichkeiten im Rickkehrland oder das Organisieren von pro-forma Quittungen.

Rickkehrerin in die Mongolei.

Informationsquellen
Die Ruckkehrerinnen und Rickkehrer sind auf sehr unterschiedliche Kandle (ber die Mdglichkeit einer
freiwilligen Riuckkehr informiert worden.

Auffallend wichtig scheint das soziale Netzwerk, Informationsquelle
insbesondere fiir Personen, welche langer als drei
Jahre in der Schweiz lebten. Die Informationen im 11% 19%

Empfangs- und Verfahrenszentrum sind besonders

fiir Personen mit kurzer Aufenthaltsdauer in der

Schweiz wichtig. Keine Unterschiede (ber die
Informationsquellen lassen sich aufgrund der 32%
Herkunft feststellen. Auffallend ist hingegen, dass 34%
sich Ruckehrerinnen und Riickkehrern aus allen

Regionen aus unterschiedlichen Quellen Uber die

freiwillige Rlckkehr informieren. B Im Empfangs- und Verfahrenszentrum

O Durch Brief/Flyer

4%

O Durch die Ruckkehrberatungsstelle
B Uber Freunde/Familie/soziales Netzwerk

Rickkehrer in die Mongolei.
@ Andere
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Reintegrationszeit im Ruckkehrland

Kontakt mit IOM nach der Ankunft

Fir die Umsetzung der Reintegrations-
unterstiitzung erhalten die Rickkehrerinnen und
Ruckkehrer bei der Ausreise ein Dokument mit
den Kontaktangaben der IOM Biiros im
Rickkehrland. Die Ruckkehrerinnen und
Rickkehrer werden angehalten, sobald wie
mdglich nach ihrer Riickkehr IOM vor Ort zu
kontaktieren, damit die Diskussion Uber die
Reintegrationsunterstiitzung und deren
Umsetzung als bald wie méglich beginnen kann.
Die Resultate des Monitorings belegen ein grosses
Interesse und eine hohe Motivation an einer
schnellen Umsetzung. So haben sich alle
zuriickgekehrten Personen, bei denen ein
Monitoring durchgefihrt wurde, innerhalb der
ersten drei Monate nach ihrer Rickkehr bei der
IOM-Vertretung in ihrem Land gemeldet. In mehr
als vier von funf Fallen (84%) fand dieser erste
Kontakt sogar innerhalb des ersten Monats statt.

Zeitspanne von Kontakt mit IOM bis
zur ersten Auszahlung

0% 50% 100%

@ Kirzer als ein Monat
@ Zwischen einem und drei Monaten
m Langer als drei Monate

Vom ersten Kontakt bis zur Auszahlung der
Reintegrationshilfe verging jedoch oft eine
langere Zeitspanne wie die Auswertung des
Monitorings zeigt. Zwar erhielten die
Ruckkehrerinnen und Ruckkehrer in knapp 40%
der Félle die Reintegrationsunterstiitzung in
weniger als einem Monat nach dem ersten
Kontakt mit IOM und in 36.3% der Félle
innerhalb einem und drei Monaten. Bei einem
Viertel der Rickkehrerinnen und Riickkehrer
dauerte es jedoch langer als drei Monate nach dem
ersten Kontakt mit IOM bis die erste Tranche der
materiellen Reintegrationshilfe ausgezahlt werden
konnte.

Die lange Zeitspanne von uber drei Monaten vom
ersten Kontakt mit IOM bis zur Auszahlung der
Reintegrationshilfe hatte unterschiedliche Griinde.
In sieben Fallen war die Anderung der
Geschéftsidee nach der Rickkehr der Grund fir
die Verzégerung. Diese Anderung musste zuerst
durch die unterschiedlichen Stellen (IOM vor Ort,
IOM Bern und BFM) gepriift werden. Oft haben
auch personliche oder familidre Probleme der
Rickkehrerinnen und Rickkehrer die Auszahlung
verzogert.

Grunde fur eine Auszahlung nach
uber drei Monaten

m Anderung der Geschaftsidee

@ Verzdgerung beim Erhalt der Businesslizenz
@ Probleme mit dem Lieferant

m Personliche/familiare Probleme

Rickkehrerin nach Gambia.
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Insgesamt gab es in rund einem Viertel der Falle

(23.9%) Probleme bei der Auszahlung der Art der Probleme bei der
Reintegrationshilfe und entsprechende Auszahlung der Zusatzhilfe
Verzdgerungen. Eine Hauptrolle fiir eine schnelle

und reibungslose Auszahlung der 4 2 8

Reintegrationshilfe spielt die Riickkehrerin oder

der Rickkehrer selber, da sie oder er die fir die 3
Auszahlung notwendigen Dokumente IOM

vorlegen muss. In 12 Féllen sorgte dies fr

Schwierigkeiten. Oft wurden solche Probleme

durch eine langsam arbeitende Lokalverwaltung 12
noch verstérkt (in acht Féllen).

m Lokale Burokratie
@ Material nicht erhaltlich
@ Probleme mit dem Lieferanten

@ Probleme beim Auftreiben der von IOM

verlangten Dokumente
@ Abgelegene Lage

Riickkehrer nach Sri Lanka. B Sicherheitsprobleme
m Warten auf Antwort von IOM Bern/BFM

Die Auswertung zeigt, dass folgende Faktoren die Reintegrationsunterstiitzung verzégern kdnnen:

¢ Die Ruckkehrerinnen und Riickkehrer kdnnen einige Zeit bendtigen, um sich auf ein endgultiges
Reintegrationsprojekt festzulegen, in dem sie sich auf eine Geschéftsidee einlassen, Lieferanten
kontaktieren und die Erhaltlichkeit von Material und Werkzeuge prifen.

+«» Das Auftreiben der Dokumente, welche fir eine Auszahlung der Reintegrationsunterstiitzung bendtigt
werden, kann eine erhebliche Zeit in Anspruch nehmen. Dies gilt insbesondere fiir den Erhalt der
Geschéftlizenz oder Bewilligungen.

% Aussere Faktoren wie die lokale Biirokratie oder die Sicherheitslage spielen ebenfalls eine wichtige
Rolle und kénnen den Prozess verlangsamen.

Zufriedenheit mit IOM
Trotz gewissen Problemen und Verzégerungen bei Zufriedenheit mit IOM
der Auszahlung der materiellen
Reintegrationshilfe zeigen sich 93.8% der
Ruckkehrerinnen und Rickkehrer mit den
Dienstleistungen und der Unterstiitzung durch
IOM bei der Umsetzung des
Reintegrationsprojekts zufrieden. Daraus lasst
sich deuten, dass sich IOM in den Augen der
zurlickgekehrten Personen durch eine gewisse
Effizienz auszeichnet und wichtige Unterstlitzung
bei der Reintegration anbietet.

0% 50% 100%

m sehr zufrieden

@ zufrieden

@ weder zufrieden noch unzufrieden
m unzufrieden

@ Ich weiss es nicht

Rickkehrerin nach Senegal.
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Wirkung der Rickkehrhilfe

Die Mehrheit der Riickkehrerinnen und Rickkehrer findet die Reintegrationsunterstiitzung fir ihren
Reintegrationsprozess hilfreich. Diese bietet insbesondere in der schwierigen Zeitspanne unmittelbar nach
der Ruckkehr neben der finanziellen Starthilfe hdufig das einzige Einkommen. Die Grafiken in den
folgenden Kapiteln zeigen zum Beispiel, dass 84% der Geschafte, die mit der Reintegrationshilfe aufgebaut
worden sind, sechs Monate nach der Rickkehr operativ sind.

Die Reintegrationshilfe war nach Meinung der meisten Befragten ein nitzlicher und hilfreicher Zusatzfaktor
flr eine nachhaltige Reintegration am Rickkehrort. 44% der befragten Personen betrachten die
Unterstiitzung als ,,sehr hilfreich®, in 47% der Félle als ,hilfreich®. Fur die Ubrigen war entweder die
Reintegrationshilfe oder die Kundschaft zu klein.

War die Zusatzhilfe bei der
Reintegration hilfreich?

o0t 3% 1% 39
0

44%

Ruckkehrer nach Sri Lanka

47%

m sehr hilfreich

@ hilfreich

@ weder hilfreich noch nutzlos
@ nutzlos

@ sehr nutzlos

m Ich weiss nicht

Aktueller und gewtinschter Wohnort
87% der 100 Befragten leben sechs Monate nach ihrer
Rickkehr noch am Riickkehrort. In 4% der Félle haben Aktueller Wohnort
nahe Verwandte dariiber informiert, dass sich die

zuriickgekehrten Personen gegenwaértig im Ausland

aufhalten. Zusammengerechnet mit den sechs Personen,

bei welchen aufgrund des Auslandaufenthalts kein 9% 4%
Monitoringbesuch stattfinden konnte, kann davon
ausgegangen werden, dass mindestens 6.5% der
Personen, die im Zeitrahmen zwischen dem 1. August
2009 und dem 31. Januar 2010 mit einer materielle
Reintegrationshilfe in ihr Herkunftsland zuriickgekehrt
sind, nach der Ruickkehr wieder in ein anderes Land

87%
migriert sind. Da in zahlreichen Féllen (54 von 154
Fallen) aufgrund unterschiedlicher Griinde kein B Ruckkehrort
Monitoringbesuch gemacht werden konnte, liegt diese @ Anderer Ort im Rickkehrland

Dunkelziffer zwischen 6.5% und 35.1%. g Ausland

Ruckkehrer nach Mazedonien.
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Gewinschter Wohnort in
Zukunft von Personen, die
aktuell im Ruckkehrland
leben

8%

81%

® Rickkehrort
o Anderer Ort im Rickkehrland
o Ausland

Betrachtet man jedoch diejenigen Personen, welche im
Ruckkehrland leben, und bei welchen ein Monitoring
stattfand (61.75% aller Ausreisen), fallt auf, dass neun
von zehn Rickkehrerinnen und Riickkehrern (92%) ihre
Zukunft im Rickkehrland sehen. 81% wollen sogar am
unmittelbaren Riickkehrort bleiben. Dies verdeutlicht
eine gewisse Nachhaltigkeit der Riickkehr. Diese
Feststellung gilt fir alle geografischen Regionen. So ist
beispielsweise eine neuerliche Emigration fur
Ruckkehrerinnen und Rickkehrer nach Slidosteuropa
nicht vermehrt eine Option als fir Personen, die in ein
Land im Sub-Sahara Afrika oder nach Asien
zurlickgekehrt sind.

Rickkehrer nach Gambia.

Zufriedenheit der Rickkehrerinnen und Ruckkehrer

Jedoch bedeutet eine gewlinschte Zukunft im
Ruckkehrort nicht, dass die Rickkehrerinnen und
Ruckkehrer allgemein mit ihrer gegenwartigen
Situation auch zufrieden sind. 59% derjenigen,
welche eine Zukunft im Riickkehrland planen,
bezeichnen sich als ,,zufrieden*. Dieser Prozentsatz
ist fir jene, die wieder ins Ausland migrieren
mdchten, signifikant kleiner (25%).

Insgesamt zeigt das Monitoring, dass 55% der

zurlickgekehrten Personen mit ihrer gegenwaértigen
Situation ,,zufrieden* und 45% ,,unzufrieden” sind.

Zufriedenheit mit der
gegenwartigen Situation

45%

55%

HE Ja
H Nein

Die Analyse des Monitorings zeigt weiter, dass der
Ruckkehrort einen kleinen Einfluss auf die
Zufriedenheit der Riickkehrerinnen und
Riickkehrer haben kann. So ist der Prozentsatz von
»Zufriedenen® Rickkehrerinnen und Rickkehrern
in Landern des Sub-Sahara Afrika (66.6%) und in
Asien (59.3%) grosser als in Sudosteuropa
(51.4%). Die Dauer des Aufenthaltes ausserhalb
des Herkunftslands scheint hingegen ebenso wenig
eine Rolle zu spielen wie das Geschlecht der
Rickkehrenden (59.7% an zufriedenen
alleinstehenden Ménnern gegeniiber 54.5%
zufriedener alleinstehender Frauen). Jedoch fallt
auf, dass alle befragten Eltern mit Kindern mit
ihrer gegenwaértigen Situation unzufrieden sind
(100% bei sechs Fallen). Einen signifikanten
Einfluss auf die Zufriedenheit der Rickkehrerinnen
und Ruckkehrer hat die Umsetzung ihres
Reintegrationsprojekts. Wéhrend die
Ruckkehrerinnen und Riickkehrer, welche ihr
Projekt zum Zeitpunkt des Monitorings umgesetzt
hatten, in 78.6% der Falle ,,zufrieden® mit ihrer
Situation sind, sind 84.2% der Personen, denen
eine Umsetzung noch nicht gelungen ist,
»unzufrieden* Entsprechend wichtig scheint eine
schnelle Umsetzung des Reintegrationsprojekts
und eine ziigige Auszahlung der
Reintegrationshilfe fur das Wohlbefinden der
Ruckkehrerinnen und Ruckkehrer, damit der
finanzielle Engpass nach der Rickkehr moglichst
rasch behoben werden kann.
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Rund 30 Mal wurden die finanziellen Probleme von den . L . :
_unzufriedenen” Riickkehrerinnen und Riickkehrer als Griinde fur die Unzufriedenheit
Ursache fir ihre Unzufriedenheit genannt. Weitere 18 6 / 5
Mal zeigten sie sich tber die allgemeine Situation in 18
ihrem Rickkehrland enttduscht. Neben den strukturellen
Schwierigkeiten haben auch personliche und
gesundheitliche Probleme einen Einfluss auf die 5 30
Unzufriedenheit der Rickkehrerinnen und Riickkehrer. 6

m Personliche Probleme

@ Gesundheitliche Probleme

@ Finanzielle Probleme

m Ungeniigender Wohnraum

@ Enttauscht tber die Rickkehr

m Enttauscht Gber die Situation im Rickkehrland

m Andere

Ruickkehrer nach Athiopien.

Schwierigkeiten

Neben den Grinden fir die Unzufriedenheit wurden die Rickkehrerinnen und Riickkehrer nach den gréssten
Herausforderungen und Schwierigkeiten bei der Reintegration nach ihrer Rickkehr befragt. Dabei zeigt sich
ebenfalls, dass der finanzielle Engpass (44 Nennungen) nach der Riickkehr eine der grossten
Herausforderungen ist. Ebenfalls stellen die Stellensuche (22), die politische Lage (17) und familiére
Schwierigkeiten (15) zahlreiche Riickkehrerinnen und Riickkehrer vor Probleme.

Schwierigkeiten bei der Reintegration

5 3 6 17

44

m Politische Instabilitat und Sicherheit im Ruckkehrland

@ Schwierigkeiten bei der Stellensuche/Arbeitslosigkeit

@ Kleines Einkommen

m Familidre Schwierigkeiten

@ Gesundheitliche Probleme

m Schwierigkeiten bei der Umsetzung des Reintegrationsprojekts
m Ungeniigender Wohnraum

@ Andere
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Die Auswertung zeigt, dass folgende Probleme die Reintegration vor Ort erschweren und bei den
Riickkehrerinnen und Riickkehrer zu einer Unzufriedenheit flihren kdnnen:

+ Die Ruckkehrerinnen und Riickkehrer befinden sich nach ihrer Riickkehr haufig in einem finanziellen
Engpass. Die finanziellen Schwierigkeiten konnen sich durch Verzdgerungen bei der

Projektumsetzung noch verscharfen.

+ Die Situation im Rickkehrland kann die Riickkehrerinnen und Riickkehrer vor erhebliche Probleme
stellen, insbesondere wenn diese die Projektumsetzung geféhrdet (z.B. durch eine aufwendige lokale

Birokratie, ungentigende Sicherheitslage).

+ Gesundheitliche oder andere persénliche oder familiare Probleme erschweren den
Reintegrationsprozess und verzdgern die Projektumsetzung.

Zukunftsplane

Nach ihren Zukunftsplanen befragt, fallt auf, dass
die Rickkehrerinnen und Rickkehrer in erster
Linie nach einer Verbesserung ihrer beruflichen
Situation am Riickkehrort streben. So wollen
54.3% ihr Geschéft vergrossern und 35.9% eine
neue oder bessere Anstellung finden. Die
Migration ins Ausland fassen nur ein Zehntel der
Befragten ins Auge. Wichtiger scheint noch die
Schaffung von neuem Wohnraum oder der Beginn
einer neuen Ausbildung. Dies zeigt, dass die
Ruckkehrerinnen und Rickkehrer sich in erster

Linie an ihrem Rickkehrort wiedereingliedern und
eine neue Existenz aufbauen wollen. Dabei gibt es
kaum Unterschiede zwischen den geografischen
Regionen. In Slidosteuropa hoffen die
Riickkehrerinnen und Rickkehrer haufiger eine
(bessere) Anstellung zu finden, wogegen die
befragten Personen im Sub-Sahara Afrika lieber ihr
aufgebautes Geschéft vergrdssern mochten. Weiter
fallt auf, dass alleinstehende Méanner den Umzug
ins Ausland haufiger als Zukunftsplan nennen als
alleinstehende Frauen (10.4% gegenlber 0%).

Zukunftsplane

Anderes [ 3.3%

eine héhere Ausbildung beginnen

an einen neuen Ortim Rickkehrland ziehen
ins Ausland emigrieren

neuen Wohnraum finden/bauen

ein neues Geschéft erdffnen

das Geschaft expandieren

7 54.3%

eine (bessere) Stelle finden

35#%

Ruckkehrerin nach Senegal.

Riickkehrer nach Russland.

20 30 40 50 60
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Reintegrationsprojekte

Die berufliche Reintegration steht wie vermutet eindeutig im Vordergrund und scheint fiir die meisten
Ruckkehrerinnen und Ruckkehrer eine Prioritat darzustellen.

Art des
Reintegrationsprojekts

31

16

B Berufliche Reintegration

B Wohnunterstitzung

@ Medizinische Unterstitzung vor Ort
B Cash-for-Care/Cash-for-Shelter

Ruckkehrerin nach Sri Lanka.

Rickkehrer nach Kosovo.

Die Wohnunterstitzung (Finanzierung von
Wohnraum, Wiederaufbau oder Renovation von
bestehendem Wohnraum, etc.) wurde
ausschlie3lich von Person aus Stidosteuropa (8)
und aus Asien (2) beansprucht. Wahrend alle
Personen, die Wohnunterstiitzung erhalten haben,
zum Zeitpunkt des Monitorings immer noch am
gleichen Ort wohnen wie zum Zeitpunkt der
Ruckkehr, und auch in Zukunft dort leben
maochten, sagen Uber 20% der Personen, welche
berufliche Reintegrationsunterstiitzung erhalten
haben, dass sie ihre Zukunft an einem anderen Ort
(und davon ber die Halfte im Ausland) sehen.

Die medizinische Reintegrationshilfe wird nur sehr
wenig beansprucht, was sich auch mit dem Profil
der Riickkehrenden (meist alleinstehende, junge
Personen) erkléren lasst.

Monitoring-Bericht RAS 12
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Berufliche Reintegration

91% aller Personen, die berufliche
Reintegrationshilfe erhalten haben, investieren
das Geld in den Aufbau eines eigenen Geschafts.

Art der beruflichen Reintegration

5.7%

3.4%

90.9%

M Eigenes Geschaft
@ Job placement
@ Ausbildung/Schule/Weiterbildung

66% der befragten Personen haben zum Zeitpunkt
des Monitorings ihr Geschaft eroffnet und leben,
zumindest teilweise, von den Einkiinften. Es
konnte keinen direkten Zusammenhang zwischen
der Berufserfahrung der Riickkehrenden und der
erfolgreichen Implementierung der
Businessprojekte festgestellt werden: so setzen
gleich viele Personen mit vorheriger
Berufserfahrung in dem betreffenden
wirtschaftlichen Zweig das Projekt erfolgreich
um, bzw. haben sechs Monate nach der Rickkehr
ihr Geschéft noch nicht eréffnen kdnnen.

Knapp ein Viertel der Personen, welche ein
Geschaft eréffnet haben, geben an,
unternehmerische Schwierigkeiten zu haben.
Finanziellen Ressourcenmangel, zu wenig
Kundschaft und zu grosse Konkurrenz werden als
haufigste Ursache genannt.

Projektstand

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Projekt immer noch in Planung

m Operationnell, aber noch keine Einkunfte
@ Operationnell, mit Einkunften

m Projekt wurde wieder geschlossen

Businessprojekt nach Region

Asien

Sub Sahara
Afrika

Suidosteuropa

0 20 40 60 80

W Transport

O Landwirtschaft

O Geschaft

m Dienstleistungen

@ Kunst/Kultur/Musik/Universitat

Auffallend ist die Tatsache, dass in Sub-Sahara
Afrika verhéltnismaRig mehr Personen nach sechs
Monaten mit ihrem Businessprojekt noch kein
Einkommen erzielen (35%) als in den anderen
Regionen. Der Vergleich zwischen der Dauer bis
zur ersten Auszahlung und den Regionen zeigt,
dass die Ursache dafr nicht an einer allfallig
langen Auszahlungsdauer in Sub-Sahara Afrika
liegt (fast 50% haben die Auszahlung innerhalb
eines Monats nach dem ersten Kontakt mit IOM
erhalten).

Die verschiedenen Businessprojekte kann man in
finf wirtschaftliche Zweige aufteilen: Transport,
Landwirtschaft, Shop/Handel, Dienstleistungen
und Kunst/Musik/Kultur/Universitat.

Die regionalen Unterschiede werden hier sehr
deutlich: wéhrend in Stidosteuropa 52% aller
Projekte Landwirtschaftsprojekte sind, daftr
werden in Sub-Sahara Afrika hauptsachlich eigene
Geschéfte eroffnet.

7

% 87% aller Landwirtschaftsprojekte
werden in Stidosteuropa umgesetzt.

53% der Shops werden in Sub-Sahara
Afrika eroffnet.

In Asien werden in allen Bereichen relativ
gleichmassig verteilt Projekte umgesetzt.
Transportgeschéfte werden in allen
Regionen ausser Osteuropa umgesetzt.
Die grosste Zahl der Transportgeschafte
befindet sich in Asien.

In Nordafrika wurden in diesen sechs
Monaten ausschliesslich
Transportgeschéfte und Shops erdffnet.

O
0‘0

K7
0.0

7
£ X4

0.
0.0
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Zusatzliche Investitionsquellen

10 !

16

23

m Erspartes aus der Schweiz

@ Erspartes der Familie

@ Hilfe von Verwandten und Freunden
m Arbeit

Um das Geschéft aufzubauen, haben 41 Personen
angegeben, dass ihnen zusatzlich zu den 3000
CHF Riickkehrhilfe eine oder mehrere
Geldquellen flr Zusatzinvestitionen zur
Verfiigung stand. Am H&ufigsten wurde
angegeben, dass die zusatzlichen finanziellen
Mittel aus der Familie kommen oder dass es sich
um in der Schweiz gespartes Geld handelt.
Besonders in Asien sowie auch in Sudosteuropa
wurden die Geschéfte oft nicht ,,nur” dank der
Ruckkehrhilfe aufgebaut.

Einerseits zeigt dies sicherlich die Wichtigkeit der
Vernetzung der Riickkehrenden im Herkunftsland,
andererseits ist es aber auch ein Hinweis auf die
Unterschiede des Wertes der 3000 CHF je nach
Preisniveau vor Ort.

Die Reintegrationsprojekte sind sehr oft nicht nur
der Person, die zurlickgekehrt ist, von
wirtschaftlichem Nutzen.

Fast die Halfte aller Riickkehrenden, die ein
Geschaft aufgebaut haben, hat weitere Personen
anstellen kdnnen. Davon haben 70 % eine Person
angestellt, die restlichen 30% haben zwischen
zwei und 11 Personen (Hotel in Nepal) angestellt.
Insgesamt werden von den Riickkehrenden 40
Personen (hauptséchlich im Handels- und
Dienstleistungsbereich) angestellt.

Ruckkehrer in den Kosovo.

Vom Einkommen abhéangige

Personen

14-

12

10

8

6,

4,

2

ob— W e
1 Person 3 5 7 9

Personen Personen Personen Personen

Zusétzlich gibt fast die Hélfte aller Personen an,
dass von ihrem Einkommen auch noch andere
Personen leben, hauptsachlich Familieangehorige.
Zusammengerechnet leben von den Einkommen
der Riickkehrenden noch weitere 150 Personen
(eine Person gibt an, 18 Personen zu ,,erndhren®).
Hingegen reicht das Einkommen bei 13 Personen
nicht, die Lebenskosten zu decken und sie
bendtigen eine zusatzliche Einkommensquelle.

Andere Einkommensquellen

m Ein anderes Geschatft
= Anstellung
@ Hilfe von Freunden/Familie
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Kommentare und Empfehlungen

% Die Auswertung des Monitorings zeigt, dass es uberraschend wenig regionale Unterschiede
gibt und einen hohen Konsens betreffend der Schwierigkeiten und Herausforderungen bei der
Reintegration vorherrscht. Als Hauptprobleme nennen die Riickkehrerinnen und Rickkehrer in
allen Regionen die fehlenden finanziellen Ressourcen fur den Reintegrationsprozess aber auch
strukturelle und personliche Sorgen.

=) Der Betrag der Riickkehrhilfe ist zu tief, um einen gewichtigen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten zu kdnnen. Entsprechend sollte er flexibler erhoht werden
konnen.

3

X

Die Rickkehrerinnen und Riickkehrer dusserten sich sehr positiv tber die angebotenen
Dienstleistungen (Ruckkehrberatung in der Schweiz, Reintegrationsunterstiitzung durch IOM
vor Ort) im Rahmen ihrer freiwilligen Rickkehr was sich unter anderem auch in einer
unerwartet hohen Zufriedenheitsrate widerspiegelt.

=) Die guten Resultate zeigen, dass IOM fiir die Umsetzung der Reintegration im
Rahmen der individuellen Ruckehrhilfe (IHI) einen sehr guter Partner darstellt.

X/

% Dennoch sind die Resultate mit Vorsicht zu geniessen: ein Drittel der Personen, die im
vorgegebenen Zeitrahmen im Rahmen vom RAS (Reintegration Assistance from Switzerland)-
Programm freiwillig in ihr Heimatland zurtickgekehrt sind, konnten von IOM fir ein
Monitoringbesuch nicht kontaktiert werden. Es ist anzunehmen, dass fur ein grosser Teil dieser
Personen ihre Reintegration wenig erfolgreich verlauft. Im Hinblick auf diese Dunkelziffer
reflektieren die Resultate in diesem Bericht nur einen gewissen Teil der Realitét.

=) Das systematische Monitoring der RAS-Auftrage erlaubt eine profunde Analyse der
Effizienz des Programms. In den vorhergehenden Jahren wurde 10M lediglich fiir
10-15% der Falle mit einem Monitoring beauftragt. Die dauerhafte Einfiihrung eines
systematischen Monitorings ist unbedingt notwendig, wenn man weiterhin die
Reintegration analysieren mochte.

K/

% Das Monitoring wurde jeweils sechs Monate nach dem Ausreisedatum durchgefiihrt. Angesichts
der Tatsache, dass eine relativ hohe Zahl von Personen die erste Auszahlung fur die
Projektumsetzung erst nach mehr als drei Monaten erhalten haben, ist die Zeitspanne eher
kurz, um den geleisteten Beitrag zur Nachhaltigkeit der Reintegration abschliessend beurteilen
zu konnen.

m=)  Um den Beitrag der individuellen Riickkehrhilfe an die nachhaltige Reintegration
besser messen zu konnen, sollte der Monitoringbesuch jeweils friihestens neun bis
12 Monate nach der Ruckkehr stattfinden.
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%+ 10M und das BFM haben in Hinsicht auf die Nachhaltigkeit an die Riickkehrerinnen und
Rickkehrer hohe Anspriiche was die Umsetzung der Reintegrationsprojekte betrifft
(Bewilligungen, Quittungen, etc.). Diese Ablaufe werden von den befragten Personen héaufig
als Verlangsamung der Projektumsetzung wahrgenommen. Angesichts der doch hohen Zahl
von Personen, die nach der Auszahlung fur ein Monitoring nicht mehr erreicht werden
konnten, scheinen diese Anforderungen jedoch unbedingt berechtigt, um die Nachhaltigkeit
der Reintegration auch weiterhin zu férdern.

=) Die Auszahlungsmodalitaten sollten beibehalten werden, um den hohen Standards
der Schweizer Ruckkehrhilfe weiterhin gerecht zu werden. Gleichzeitig sollte
weiterhin eine gewisse Flexibilitat in Ausnahmefallen moglich sein.

R/

% Aufgrund der schwierigen Situation vor Ort und der begrenzten finanziellen Moglichkeiten,
ist das individuelle Potential der Riickkehrenden umso wichtiger. Es fallt auf, dass innerhalb
der gleichen Ruickkehrorte und mit ahnlichen Voraussetzungen, sehr unterschiedliche
Resultate betreffend der Reintegration erreicht werden.

=) Die Riickkehrberatungsstellen sollen weiterhin auf das individuelle Potential der
Rickkehrerinnen und Riickkehrer bei der Ausarbeitung eines
Reintegrationsprojekts eingehen.

X/

% In dieser Analyse wurde der Einfluss der anderen globalen Programme von IOM Bern,
wie RIF (Return Information Fund) und SIM (swissREPAT-IOM-movements) auf den
Reintegrationsprozess, sowie auch der Vergleich mit bestehenden Landerprogrammen,
vernachldassigt.

=)  Das Monitoringkonzept im Rahmen der Schweizer Riickkehrhilfe (z.B. Anpassung
des Fragebogens) sollte vereinheitlicht werden, um zukiinftig komparative
Analysen zwischen den Landerprogrammen und der individuellen Riickkehrhilfe
zu vereinfachen.

== |m Hinblick auf die baldige Fertigstellung der Monitoringberichte der zwei
grossten Landerprogrammen (Nigeria, Irak) sollten bis Ende 2010 die Resultate
soweit wie moglich verglichen werden, um Schliisse auf die Unterschiede im
Beitrag zur nachhaltigen Reintegration zwischen Landerprogrammen und dem
RAS-Programm ziehen zu kénnen.

IOM Bern, September 2010
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* 1 Monitoring

* 2-4 Monitorings

* 5 und mehr
Monitorings



IOM Bern:
Thunstrasse 11 « Postfach 216 « 3000 Bern 6 *« Schweiz
Tel: +41 31 350 82 11 » Fax: +41 31 350 82 15 « E-mail:bern@iom.int * Internet: www.ch.iom.int





