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9 P Gestion des contacts
Situation initiale

1. Situation initiale

La liste actuelle Arrondissements de I'état civil avec adresses et lieux d'origine y
relatifs est remplacée par un service électronique Internet (banque de données pour
les compétences). Les lieux d'origine, les communes ainsi que les adresses peuvent
nouvellement étre exportés directement d’Infostar.

La gestion des contacts incombe donc aux autorités de surveillance de I'état civil.

La mise a jour a lieu une fois par mois : les modifications apportées dans Infostar
sont toujours transférées dans la banque de données des compétences le 2° jour
du mois.
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2. Instruction

Office AS canton / Rble Surveillance; Présentation ci-dessous

avec le canton des
Grisons comme exemple.

Infoster/ Meru dccés GSR.000) gy et sty Cheumtelirutionl e

Fichier Traiter Répertoires Divers Langues ?

|

Utilisateur
Mo utilisateur | 4g2gQ

Gestion utilisateur GEMERAL Classe 9
Mom Witschi Office (A GR -
Prénoms Anita Rile Surveillance -
Initiales WIT

Transactions ‘ Adresses des offices ‘

| Appartenance & un office

Documents ‘ Adresses générales ‘ ‘ Altribution des rdles ‘

Statistiques Altribution des tiches

Listes

Info
TERMINAL S
Cliquer sur «Adresses des offices».
4de8 Etat: Décembre 2012 Version programme: 8.0.0
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Recherche des offices: «Prise en charge par» et sélectionner «Détail».
¥ Infostar / Recherche des offices (ISR 24.01) - x|

Fichier Traiter ?
1ol ]

Critéres de recherche
Code ZACR. Désignation

TifE | v| @ valable ©) Radié ©) Valable etradié

Compétent pour le lieu

BB

Lieu principal
Arrondissement Langue corresp. | -

Liste des offices

Code Office Valable du Valable jusqu'au Lieup

ZAGR024 |EC Plessur 01.052002 | [Chur |8 Honvel omee

ZAGRO39 EC llanz 01.05.2002 llanz/C[ | [ Détail ]

ZAGR044 EC Lumnezia/Lugnez 01.08.2002 Lumne| -

ZAGR0AA EC Valposchiavo 01.05.2002 Posch| l Prise en charge l

ZAGR106 EC Imboden 31.01.2003 Domatl|

ZAGR107 EC Moesano 31.05.2003 Santa Compétence arrondiss. l

ZAGR112 EC Landquart 01.05.2006 Landg = -

ZAGR115  EC Prattigau 01.10.2008 Schier _ [ Hierarchie J

4| mo | Ty l Adresses l
Reprendre Mombre de positions 14| +

Recherche de I'autorité cantonale de surveillance: «Hiérarchie de» et
sélectionner «Détail».
" ¥ Infostar / Recherche des offices (ISR 24.01) ™ - - o

Fichier Traiter ?
of &l

Critéres de recherche
Code ABCR. Désignation

ine _ v @ Valable ©) Radié ©) Valable etradié

Compétent pour le lieu

Lieu principal

BB

Prise en charge [ Hiérarchie de A ABGRODA AS GR

Arrondissement Langue corresp. -

Liste des offices

Code Dffice Valable du  Valable jusqu'au  Lieu prin
ABGROO1 _[ASGR____________________________[01.062002 | | Houvel office
[ Détail

[ Prise en charge

[ Hiérarchie

)
)
[ Compétence arrondiss. ]
)
l

< m r [ Adresses

Reprendre Mombre de positions 1| +

Version programme: 8.0.0
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Cliquer sur «adresses».
¥ Infostar / Gestion de I'office (ISR 24.03)

——

L

Fichier Allera ?

EE <o

oroze | Ve ®s (p1052002 | % |

Connexion & Infostar |

Code

Désignation
Allemand |Z}\ Plessur
Francais | EC Plessur
Italien | US Plessur

Rétho-romanche |z,t\ Plessur

Type | Office de I'état civl = Langue corresp. Allemand -]
Lieu principal 3001 | lchur e | @
Arondiss. principal | ZKGR024 | |AEC Plessur @
Pris en charge par

Cods |ABGROO1 | |aser | @
Office successeur

Code | | | | .
[ Prise en charge ] | Compétence arrondiss. | [ Hiérarchie ][ Muméros ] ’ Adresses ]

Adapter l'adresse et enregistrer.

*  Infostar / Gestion des adresses (ISR 24.11)

|TERMINAL |S

Fichier Traiter 7

&l = & x| = =

Office / Offices généraux |ZAGR024

||EC Plessur

01 101
Titre / Mom / Institution

Zivilstandsamt Plessu

Adresse / Case postale

|Klostergasse 11

|Poslfach
MNPA Lieu
7002 - Chur iz |
| |
Walable du au
01012009 | | |
| Reprendre | [ Copier l'adresse l |
| TERMINAL

=

Etat: Décembre 2012
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At

Cliquer sur «Numérosy.
' Infostar/ Gestion de l'office (SR 2403) ||

Fichier Allerd 7

] Rd) -]

Code ZAGROZ4 Valable du |4 g5 o002 | au | Connexion 3 Infestar | o -
Désignation
Allemand |Z}\ Plessur | b |
Francais |EC Plessur |
Italien |US Plessur |

Rétho-romanche |Z}\ Plessur

Type | Office de I'état ciil = Langue corresp. Allemand -] '
Lieu principal 3901 | [chur e | @
Arrondiss. principal |ZKGR{)24 | |A.EC Plessur | @

Pris en charge par -
Code \ABGROD1 | |AscR | (2] @

Office successeur

| | ol |

’ Prise en charge ] | Compétence arrondiss. | [ Hiérarchie ” Numéros ] ’ Adresses ]

| | TERMINAL s

Indiquer le no de téléphone, de fax et 'adresse e-mail et enregistrer.
Veuillez prendre le type d’écriture suivant +41 99 999 99 99.
" Infostar / Gestion des numéros (ISR 24.13) o i e

Fichier 7

5 & =

Office |ZAG.R024 | |EC Plessur

Type Mumeéro Mo de l'utilisateur

4 1 K

| j~

Mo. de téléphone 2 —| |
Mo. de fax

E-mail
Homepage TERMINAL s |

Télay

Supprimer

Version programme: 8.0.0 A4
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£ hﬁushr!éesﬁ;tdes numeéros (ISR 24.13)

—

Fichier ?

Office ZAGRO24

||EC Plessur

Type
Mo. de téléphone 1

Muméro
+41 99 999 99 99

Mo de ['utilisateur

Witschi

No. de fax

- | |+4188888 83 88

Modifier ]l Supprimer l

M _ | TERMINAL s

Etat: Décembre 2012
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